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REFERAT

Kartlaggning av upphandlingsprocessen inom vatten- och avloppsbranschen —
anvandning av livscykelkostnader i processen

Stefan Carlsson

Syftet med offentlig upphandling &r att konkurrensutséatta marknader och skapa basta moéjliga
affar for de offentliga medel som den upphandlande myndigheten har till sitt forfogande.
Offentlig upphandling ska ske med langsiktigt perspektiv och det finns verktyg for att tillse att
ett langsiktigt synsatt erhalls. Ett av dessa verktyg ar livscykelkostnader (LCC) som beaktar
en produkts anskaffning, dgande och avveckling. En produkt som har ett hogt
anskaffningsvarde men laga framtida kostnader, kan bli det mest kostnadseffektiva inkopet.
LCC anvands for att gora en ekonomisk vardering av olika investeringsalternativ,
diskonterade 6ver produktens livslangd. Livscykelkostnader &r ett synsétt som utforskar de
olika investeringsalternativen och anvénds aktivt for att fora en dialog mellan aktérerna i
upphandlingsprocessen.

Anvéndningen av livscykelkostnader, kan antas vara till god hjalp fér beslutsfattarna i vatten
och avloppsbranschen (VA) om de vill ta langsiktigt korrekta beslut. Problematiken &r att
ingen har kartlagt hur ett livscykelkostnadsverktyg paverkar beslutsprocessen i offentliga
upphandlingar inom VA-branschen och om det ger bestéllaren ett tydligt beslutsstdd. Denna
studie syftade darfor att ta reda pa hur livscykelkostnader anvénds i praktiken och hur en
analys av livscykelkostnader béttre kan stodja beslutsprocessen for offentliga upphandlingar
inom VA. Studien syftade aven till att ta reda pa hur ett livscykelkostnadsverktyg bor vara
utformat, genom att ge forslag pa forutsattningar som maste tas hansyn till.

Detta examensarbete har utforts pa uppdrag av Vattenreningsindustrins métesplats (VARIM).
En kvalitativ intervjustudie genomfordes, uppdelad i tva faser, med 27 stycken intervjuer som
gav upphov till ett rikt material. Intervjupersonerna hade fem olika aktorsroller: bestallare,
upphandlare, brukare, konsult och anbudsgivare. Studien avgransades till att endast undersoka
fyra kommuntyper: storstader, storre stader, varuproducerande kommuner och
glesbygdskommuner. Resultatet fran datainsamlingen analyserades med utgangspunkt i teorin
fran litteraturstudien.

Resultaten visar att det finns ett stort behov av att anvénda livscykelkostnader i
VA-upphandlingar. Det finns aven stor potential for LCC-anvandande da majoriteten av
intervjupersonerna stallde sig positiva till anvdndandet av LCC, primért vid upphandling av
energiforbrukande produkter eller processer. En stor resursskillnad identifierades mellan
mindre bestallare och storre bestéllare, vilket resulterar i att de mindre bestéllarna inte
anvander livscykelkostnader som ett tilldelningskriterium. Resultaten pekar pa att
anvandningen av livscykelkostnader bidrar till 6kad transparens i upphandlingsprocessen och
leder darfor till en mindre risk for éverprovning. Uppfoljning av livscykelkostnader i kontrakt
ar ett av de svaraste problemen visar studien.

Nyckelord: Livscykelkostnad, LCC, beslutsprocess, VA-branschen, LOU
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ABSTRACT

Mapping of the procurement process within the water and wastewater trade - the use of
life-cycle costs of the process

Stefan Carlsson

The purpose of public procurement is to create competitive markets and generate the best
possible deal for the contracting authority. Public procurement should aim for long-term
perspective, and there are tools to ensure that a long-term view is obtained. One tool is life
cycle costs (LCC), where product acquisition, ownership and settlement are considered. A
product that has a high investment cost but low operating costs, may be the most cost-
effective purchase. LCC is used to achieve an economic evaluation of different investment
options, discounted over the lifetime of the product. Life-cycle costing is an approach that
explores the various investment options and is used to as a basis of discussion by the
participants in the procurement process.

The use of life-cycle costs, are expected to be useful for decision makers in the water and
wastewater industry if they want to take long-term correct decisions. The problem is that no
one has studied how a life cycle cost tool affects the decision-making process in public
procurement within the water and wastewater industry and if it gives the client a good
decision making basis. This study therefore aimed to find out how life cycle costs are used in
practice and how these can be used in practice, as an aid in the decision making process for
water and wastewater procurements. The study also aimed to find out how a life cycle cost
tool should be designed, by giving suggestions on conditions that must be taken into account.

This thesis has been carried out on behalf of The meeting place for the industry in water
treatment (VARIM), with the aim to investigate the procurement process within the water and
wastewater trade. It also studies how life cycle costs are used in the process. The study was
carried out in two steps, consisting of qualitative interviews, 27 individual interviews gave
rise to a rich material, which was subject to further analysis. The interviewees had five
different roles in the procurement process: client, purchaser, user, consultant and bidder. The
study was limited to investigating four types of municipalities: large cities, major cities,
manufacturing municipalities and rural municipalities. The results from the interviews were
analyzed based on theory from the literature study, the results from the data collection were
analyzed.

The results show that life-cycle costs in water and wastewater procurement are needed. There
is also great potential for LCC as the majority of respondents were in favor of the use of LCC,
primarily in the procurement of energy-using products or processes. A great difference in
access to resources was identified between smaller clients and major clients, resulting in the
smaller clients not using life-cycle costs as a criterion. Also the results indicate that the use of
life cycle costs contributes to greater transparency in the procurement process and therefore
decreases risk of appeals. The study shows that follow up of life cycle cost in a contract is one
of the most difficult problems in procurement.

Keywords: Life cycle costs, LCC, decision process, water and wastewater trade, procurement
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POPULARVETENSKAPLIG SAMMANFATTNING

Kartlaggning av upphandlingsprocessen inom vatten- och avloppsbranschen —
anvandning av livscykelkostnader i processen

Stefan Carlsson

Syftet med offentlig upphandling &r att konkurrensutséatta marknader och skapa bésta mojliga
affar for de offentliga medel som den upphandlande myndigheten har till sitt férfogande. De
offentliga medel som vatten- och avloppsbranschen (VA) paverkas av finansieras av
VA-taxan, en avgift som VA-kunder betalar for att tdcka alla kostnader vad galler produktion
och distribution av dricksvatten. Bortledning av spillvatten och avloppsvattenrening tacks
aven in i denna taxa. Offentlig upphandling styrs av lagen om offentlig upphandling (LOU)
samt lagen om upphandling inom vatten, energi, transporter och posttjanster (LUF). Det har i
studier visats att offentliga myndigheter har problem att uppfylla kraven i dessa lagar.

Offentlig upphandling ska ske med langsiktigt perspektiv och det finns verktyg for att tillse att
ett langsiktigt synsatt erhalls. Ett av dessa verktyg &r livscykelkostnader (LCC) som beaktar
en produkts anskaffning, dgande och avveckling. En produkt som har ett hogt
anskaffningsvarde men laga framtida kostnader, kan bli det mest kostnadseffektiva inkopet.
LCC anvands for att gora en ekonomisk vardering av olika investeringsalternativ. Alla
framtida kostnader av en produkts livslangd beréknas, med ranta, till ett nuvéarde. Nuvérdet
for flera olika investeringsalternativ berédknas och jamfors, darefter véljs det basta alternativet.
Livscykelkostnader &r ett synsétt som utforskar de olika investeringsalternativen och anvands
aktivt for att fora en dialog mellan akttrerna i upphandlingsprocessen.

Anvéndningen av ett berdkningsverktyg, som tar hansyn till produktens livscykelkostnad, kan
antas vara till god hjalp for beslutsfattarna i VA-branschen om de vill ta langsiktigt korrekta
beslut. Problematiken &r att ingen har kartlagt hur ett livscykelkostnadsverktyg paverkar
beslutsprocessen i offentliga upphandlingar inom VA-branschen och om det ger bestallaren
ett tydligt beslutsstod. Ett LCC-verktyg, som bade ar latt att forsta och latt att anvéanda,
efterfragas av aktorerna pa VA-marknaden men hur det kommer att paverka upphandlingen i
form av beslutsstod &r oként.

Denna studie syftade darfor att ta reda pa hur livscykelkostnader anvands i praktiken och hur
en analys av livscykelkostnader béttre kan stddja beslutsprocessen for offentliga
upphandlingar inom VA. Studien syftade aven till att ta reda pa hur ett
livscykelkostnadsverktyg bor vara utformat, genom att ge forslag pa forutsattningar som
maste tas hansyn till.

Detta examensarbete har utforts pa uppdrag av Vattenreningsindustrins motesplats (VARIM).
Metoden startade med en kortare litteraturstudie och sedan en kvalitativ intervjustudie,
uppdelad i tva faser, dar 27 stycken intervjuer gav upphov till ett rikt material.
Intervjupersonerna hade fem olika aktorsroller: bestéllare, upphandlare, brukare, konsult och
anbudsgivare. Studien avgrénsades till att endast undersoka fyra kommuntyper: storstéader,
storre stader, varuproducerande kommuner och glesbygdskommuner. Resultatet fran
datainsamlingen analyserades med utgangspunkt i teorin fran litteraturstudien.

Resultaten visar att det finns ett stort behov av att anvanda livscykelkostnader i VA-
upphandlingar. Det finns dven stor potential da majoriteten av intervjupersonerna stallde sig
positiva till anvandandet av LCC, primart vid upphandling av energiférbrukande produkter



eller processer. En stor resursskillnad identifierades mellan mindre bestéllare och storre
bestallare, det gick att se att de mindre bestéllarna inte anvéander livscykelkostnader som ett
tilldelningskriterium. Alla aktorsrollerna utom upphandlarna &r 6verens om att upphandling &r
en kranglig process. Resultaten pekar pa att anvandningen av livscykelkostnader bidrar till
Okad transparens i upphandlingsprocessen och leder darfor till en mindre risk for
overprévning. Uppfoljning av livscykelkostnader i kontrakt dr ett av de svaraste problemen
visar studien.

Det konstaterades att ett livscykelkostnadsverktyg i ett forsta stadium ska utvecklas for
produkter och inte hela processlosningar, med fokus pa produkter med hag energiforbrukning
relativt till hela reningsverket. Vikten av att fokusera pa dessa ska understrykas da
energibesparingar i langden kan spara stora summor pengar at bestallaren. Energiforbrukning,
visar det sig i studien, i kombination med kostnaden, vara den viktigaste parametern.

En av studiens slutsatser &r att pilottester med produkter som ska upphandlas, ger tillforlitlig
data att anvénda i LCC-modellen for den specifika upphandlingen. Ytterligare en slutsats som
studien visar pa ar att det saknas incitament for uppféljning av kontrakt i dagslaget.
Livscykelkostnader kan skapa det incitament som saknas och darfor, pa lang sikt, skapa béttre
upphandlingar.

De krav och forutsattningar for ett livscykelkostnadsverktyg som identifierades som viktigast
ar: forutbestamda och tydliga métpunkter, klargjorda avréakningstider och andra
kalkylparametrar, energiforbrukning, investeringskostnad samt drift- och underhallskostnad.

Felkallor som kan ha paverkat studiens resultat och utfall &r variation mellan arbetsuppgifter
emellan de olika aktorsrollerna i skilda kommuntyper. En brukare i en stor stad kan ha samma
uppgift som en bestéllare i en glesbygdskommun. Studien tar &ven upp fler felkéllor och for
ett resonemang kring dessa.
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1 INLEDNING

Lagen om offentlig upphandling inférdes 1994 med syftet att framja handel inom EU och se
till att de upphandlande myndigheterna pa béasta satt anvander offentliga medel genom att
utnyttja konkurrensen pa marknaden. Lagen syftade aven till att ge lika mojligheter till
leverantorer att delta i upphandlingar. Idag finns dock stora problem med hur lagen foljs av
myndigheter och att dessa inte uppfyller kraven i lagen. Riksrevisionen visar pa att
uppféljning av upphandlingar inte utfors pa ett systematiskt sétt och att sakerstéllningen av
kompetens inom upphandlingsomradet ar av stor vikt (Riksrevisionen, 2012).

Offentlig upphandling omsatter varje ar cirka 600 miljarder kronor, vilket &r nastan 20 % av
Sveriges BNP (Lukkarinen och Jénsson, 2014). En okand del av denna summa upphandlas
inom vatten- och avloppsbranschen (VA), en bransch som omsétter 15 miljarder kronor per
ar. VA-industrin anvander sig arligen av 1,2 TWh el och 0,5 TWh annan energi enligt
Lingsten m. fl., (2013) vilket motsvarar 1,3 % av Sveriges arliga energiforbrukning (SCBa,
2013). VA-branschens paverkan pa Sverige, bade pa ett ekonomiskt och miljomassigt plan, ar
saledes inte ovasentlig.

Det finns stor kritik mot upphandlingsreglerna generellt med avseende pa att det ar krangligt
och stelbent (Edman m. fl., 2011). Ar 2013 éverprévades dessutom 7,8 % av alla
upphandlingar som annonserades (Lukkarinen och Jonsson, 2014). Inom VA-sektorn anser
bade manga leverantérer och upphandlande verksamheter att upphandling ar en kranglig
process. Det finns tva olika satt, tilldelningsgrunder, att utvardera inkop av nya produkter.
Dessa ar lagsta pris och ekonomiskt mest fordelaktiga anbud. Leverantérsledet menar att det
mest kostnadseffektiva séttet att upphandla ar genom att fraga efter funktion, medan
koparsidan tittar efter det billigaste priset. Att endast utvardera ett inkop efter pris straffar sig
ofta i langden, med produkter som inte haller lika lange och som ger hdga totalkostnader till
foljd av hdga drift- och reparationskostnader (Nilsson, 2012). Det finns ett generellt krav for
offentliga myndigheter att vara kostnadseffektiva och darfor borde produkters kostnader ses
pa ett livscykelperspektiv (Ahlner m. fl., 2010).

Gluch (2014) menar i sin granskning av studier om livscykelkostnader inom byggbranschen,
att fa av dessa ror vad praktiker och beslutsfattare egentligen behdver. Inom VA-branschen
har ingen kartlaggning gjorts av upphandlingsprocess med stod av livscykelkostnader. Det gar
foljaktligen inte att dra nagra sakra slutsatser om vare sig omfattningen eller nyttan av de
livscykelkostnadsverktyg, som faktiskt anvands. Anvéndningen av ett beréakningsverktyg, som
tar hansyn till produktens livscykelkostnad (Life Cycle Cost), LCC, kan antas vara till god
hjalp for beslutsfattarna i VA-branschen om de vill ta langsiktigt korrekta beslut.
Problematiken &r att ingen har kartlagt hur ett livscykelkostnadsverktyg paverkar
beslutsprocessen i offentliga upphandlingar inom VVA-branschen och om det ger bestéllaren
ett tydligt beslutsstod. Ett LCC-verktyg, som bade &r latt att forsta och latt att anvanda,
efterfragas av aktorerna pa VA-marknaden men hur det kommer att paverka upphandlingen i
form av beslutsstod &r oként.

For att mota marknadens efterfragan pa ett LCC-verktyg som beslutstod, maste en
kartlaggning av upphandlingsprocessen hos aktdrerna i VA-branschen férst genomforas. |
kartlaggningen bor inga att utreda i vilka situationer aktorerna anser att en LCC-modell &r till
nytta och vilka krav samt forutsattningar, som bor inga i olika typfall.



1.1 SYFTE OCH FRAGESTALLNING

Syftet med denna studie &r att ta reda pa hur livscykelkostnader anvénds i praktiken och hur
en analys av livscykelkostnader béattre kan stodja beslutsprocessen for offentliga
upphandlingar inom vatten och avlopp. Studien syftar till att ta reda pa hur ett
livscykelkostnadsverktyg bor vara utformat, genom att ge forslag pa forutsattningar som
maste tas hansyn till. Denna studie har darfor undersokt foljande fragestallningar:

1. Hur ser beslutsprocessen ut vid upphandling av VA-verksamhet?
2. Hur ser behovet ut av ett kalkylstdd vid upphandling?
a. Nar anvands ett berédkningsverktyg vid upphandling av VA-verksamhet?
b. Vem anvander berdkningsverktyget?
3. lvilket/vilka steg i upphandlingsprocessen bor ett kalkylstod anvéandas for att
bestallaren ska kunna gora en kvalitativ och héllbar upphandling?
4. Finns det risker med att tillnandahalla ett berakningsverktyg i upphandlingsprocessen
inom VA-branschen?

1.2 PROJEKTMAL

Projektmalet ar att hitta satt hur ett kalkylstod kan goras mer anvandbart i beslutsprocessen i
upphandlingar inom VA-branschen och uppratta ett ramverk for hur kalkylstod inom VA-
upphandling kan se ut, genom att ge exempel pa vilka forutsattningar och krav det bor
innehalla.



2 TEORETISK BAKGRUND

| detta kapitel redogors for de aktuella teorierna om upphandling som genom en inledande
litteraturstudie har pavisats vara viktiga for examensarbetet. Aven livscykelkostnad (LCC) ar
ett viktigt nyckelelement som behandlas i detta kapitel. | bilaga A finns en ordlista och
forklaringar av de facktermer som ldsaren kan ta del av.

2.1 INTRODUKTION TILL VATTEN- OCH AVLOPPSBRANSCHEN

Vatten- och avloppsbranschen (VA) bestar av drygt 1750 vattenreningsverk och drygt 2000
avloppsreningsverk. Vattenreningsverken tillser att Sveriges befolkning far cirka 160 liter
vatten dagligen per person och ar. Avloppsreningsverken tar hand om det avloppsvatten
(spillvatten och dagvatten) som alstras varje dag. Cirka 6000 personer jobbar med Sveriges
vatten pa olika satt. Finansiering av VA-branschen sker via VA-avgifter som fastighetsagare
runt om i Sverige betalar. Dessa avgifter bestimmer kommunerna sjalva éver och kallas
VA-taxa. 2012 omsatte kommunernas arbete med dricksvatten och avloppsvatten 17,2
miljarder kronor (Svenskt vatten, 2014).

2.2 OFFENTLIG UPPHANDLING

Syftet med offentlig upphandling &r att konkurrensutséatta marknader och skapa béasta mojliga
affar for den upphandlande myndigheten med offentliga medel. Samtidigt ska den fria
konkurrensen mellan leverantorer sékras och ge dem majlighet att konkurrera pa samma
villkor i olika upphandlingar.

Offentlig upphandling omsatter varje ar 550-660 miljarder kronor, vilket motsvarar 15,5-18,5
procent av Sveriges BNP. Varje upphandling tilldelas en eller flera ”common procurement
vocabulary”-koder (CPV) dar det inte finns en unik kod for alla VA-upphandlingar. Det gar
saledes inte att ta fram en totalsumma for alla VA-upphandlingar. Dessutom saknas tydlig och
tillforlitlig data pa detaljniva for olika CPV-huvudgrupper vilket leder till att examensarbetet
behandlar &mnet utan att veta exakt hur mycket pengar som omsétts pa VA-omradet
(Lukkarinen och Jonsson, 2014).

Offentlig upphandling styrs av lagen om offentlig upphandling (LOU) (2007:1091) och “med
offentlig upphandling avses de atgarder som vidtas av en upphandlande myndighet i syfte att
tilldela ett kontrakt eller inga ett ramavtal avseende varor, tjcnster eller byggentreprenader”,
138§ 2 kap. Detta examensarbete paverkas dven i hog grav av ytterligare en lag — lagen om
upphandling inom vatten, energi, transporter och posttjanster, LUF, (2007:1092). LOU och
LUF behandlas separat i avsnitt 2.2.1 respektive 2.2.2.

Bade LOU och LUF bygger pa EU-direktivet 2004/18/EG. Det ska dock noteras att
Europaparlamentet har beslutat om ett nytt direktiv, 2014/24/EU, vilket ska implementeras i
Sverige under 2016. EU-direktivets mal ar att framja en 6ppen handel inom EU. Det &r EU-
direktivet som reglerar de troskelvarden som géller for nar upphandlingar upphandlas
nationellt, pa EU-niva eller direktupphandlas, las mer under avsnitt 2.2.4. Det ar aven i det
nuvarande EU-direktivet som definitionen av olika tjanster aterfinns, dar de olika tjansterna
delas in i A- respektive B-tjanster. A-tjanster &r mer anpassade och lampade for internationell
handel och konkurrens. B-tjanster drar sallan nytta av konkurrens fran utlandska leverantorer
(Konkurrensverket, 2014).



Det rader stor osakerhet kring de regelverk som finns pa grund av att vissa handlingar ar
godkanda, medan andra &r otillatna. Detta skapar en grazon dar aktérerna upplever att det
finns utrymme for tolkning, vilket skapar tveksamhet infor upphandling (Vinnova, 2006).

Inom VA-branschen anvéands bade LOU och LUF vid upphandling. Den stora skillnaden é&r att
LUF anvénds endast vid dricksvattenforsorjning eftersom dricksvatten klassas som ett
livsmedel (Livsmedelsverket, 2001).

En tydlig sammanfattning for nar LOU respektive LUF galler &r enligt Setterlid m. fl., (2009):

e “Upphandlande myndighetens verksamhet dr endast vattenforsérjning: LUF”
e “Upphandlande myndighetens verksamhet dr endast avloppsvattenhantering: LOU”

2.2.1 LOU - Lagen om offentlig upphandling

LOU (2007:1091) tradde i kraft forsta januari 2008 och ersatte foljaktligen den tidigare lagen
1992:1528 som gallde fran 1994 till sista december 2007. Myndighet som omfattas av LOU
kallas upphandlande myndighet och lagen galler for statliga och kommunala myndigheter.
Aven offentligt styrda organ omfattas av LOU och exempel pa dessa &r “bolag, stiftelser och
foreningar som tillser behov i det allménnas intresse och dar staten, en kommun, ett landsting
eller en annan upphandlande myndighet till storsta delen finansierar eller kontrollerar
verksamheten.” (Konkurrensverket, 2014).

2.2.2 LUF — Lagen om upphandling inom vatten, energi, transporter och posttjanster
LUF (2007:1092) tradde &ven denna i kraft forsta januari 2008 och férenklas ofta med namnet
Lagen om upphandling inom forsdrjningssektorn. Myndighet som omfattas av LUF kallas
upphandlande enhet och bedriver verksamhet inom nagon av forsérjningssektorerna
(Konkurrensverket, 2014).

2.2.3 Upphandlingsprinciperna
Det finns fem upphandlingsprinciper som galler vid offentlig upphandling, vilka ligger till
grund for upphandlingslagarna. Dessa principer ar (Konkurrensverket, 2014):

e Icke-diskriminering
Principen innebér att det &r forbjudet att direkt eller indirekt diskriminera en
anbudsgivare. Detta kan till exempel vara omstandigheter som nationalitet.

e Likabehandling
Denna princip fokuserar pa att alla anbudsgivare ska ha samma férutsattningar. Darfor
far det inte stallas krav for en vara avseende tillverkare, ursprung eller varumarke.

e Omsesidigt erkannande
Principen innebadr att intyg och certifikat ska vara giltiga i 6vriga EU-lander ndr de
utfardas av en medlemsstat.

e Proportionalitet
Proportionalitetsprincipen innebdr att de krav som stélls pa en anbudsgivare maste sta
i rimlig proportion till vad som efterfragas. Kraven som stélls ska vara nddvandiga och
lampliga for att uppna syftet.



e Oppenhet (transparensprincipen)
Principen ska skapa 6ppenhet och den upphandlande myndigheten ska lamna
information om upphandlingen samt det praktiska tillvagagangssattet for denna.
“Forfragningsunderlaget ska vara klart och tydligt formulerat och innehdlla samtliga
krav som stdlls.” (Kammarkollegiet, 2011b).

2.2.4 Troskelvarden

Det finns olika troskelvarden som upphandlingar kan falla in under, bade for upphandlingar
inom LOU och inom LUF. Det innebér att om upphandlingen &r vard mer &n ett troskelvarde
for varor och tjanster respektive byggentreprenad, ska upphandlingarna folja EU-direktivet
istallet. Dessa troskelvarden beskrivs i tabell 1 respektive tabell 2.

Tabell 1. Troskelvarden for upphandling inom LOU uttryckt i kronor (Konkurrensverket,
2014).

Troskelvarden (Kr)

Varor och tjanster

Statliga myndigheter 1169 378
Ovriga upphandlande myndigheter 1806 427
Byggentreprenader

Samtliga upphandlade myndigheter 45 256 666

Tabell 2. Troskelvarden for upphandling inom LUF utryckt i kronor (Konkurrensverket,
2014).

Troskelvarden (kr)
Varor och tjanster 3612 854

Byggentreprenader 45 256 666

Utover det som galler for troskelvarden ovan kan varor och tjanster direktupphandlas om de
uppgar till hogst 28 % av troskelvardet for varor och tjanster for LOU respektive 26 % for
LUF (Konkurrensverket, 2014).

2.3 UPPHANDLINGSPROCESSEN

Upphandlingsprocessen kan delas in i tre olika faser: planering, upphandling och avtalsperiod.
Varje fas innehaller ett antal steg som ska genomforas innan respektive fas ar klar och
upphandlingen gar vidare till nasta fas. Upphandlingsprocessen ar lang och komplex, darfor
askadliggors detta bast genom en illustration, se figur 1.
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Figur 1. Upphandlingsprocessen som helhet efter (Konkurrensverket, 2014). Med tillstand
fran Konkurrensverket.

2.3.1 Behovsanalys

Upphandlingen borjar med att den upphandlande parten (generellt begrepp som géller for
bade LOU och LUF) identifierar ett behov och analyserar hur detta behov ska tillgodoses.
Sedan planeras upphandlingen och en berékning av avtalets vérde utfors. Denna berdkning
faststaller kontraktets totala varde och bestammer saledes aven vilka regler som ska féljas,
beroende pa troskelvarde (Konkurrensverket, 2014).

2.3.2 Val av upphandlingsférfarande
Ett val av upphandlingsforfarande sker sedan. For upphandling under troskelvardena och av
B-tjanster oavsett vérde kan foljande forfaranden valjas:

e Forenklat forfarande — Alla leverantorer har ratt att delta och de deltagande
leverantorerna ska lamna anbud. Férhandling mellan en eller flera anbudsgivare med
den upphandlande parten far ske.

e Urvalsforfarande — Alla leverantorer har ratt att ansoka om att fa lamna anbud.
Dérefter bjuder den upphandlande parten in vissa leverantérer att lamna anbud. Aven
har far den upphandlande parten forhandla med en eller flera anbudsgivare.

e Direktupphandling — Ett forfarande dar det inte finns krav pa anbud i en viss form.
Direktupphandling géller dock upp till hogst 28 % av troskelvérdet for varor och
tjanster som géller for upphandlande myndigheter, exklusive statliga myndigheter.

e Konkurrenspraglad dialog — Ett forfarande dar den upphandlande parten far mojlighet
att fora en dialog med valda leverantorer for att pa basta satt hitta en 1osning pa det
behov som finns.

For upphandling 6ver troskelvardena kan dessa forfaranden anvandas:

e Oppet forfarande — Alla leverantorer far lamna anbud. | 6ppet forfarande far den
upphandlande parten inte forhandla med tdnkbara leverantorer.



o Selektivt forfarande — Alla leverantorer har rétt att ansoka om att fa Iamna anbud.
Dérefter bjuder den upphandlande parten in vissa leverantorer att lamna anbud. Inte
heller har far den upphandlande parten forhandla med leverantorer.

e Forhandlat forfarande — Alla leverantérer far lamna anbud, sedan bjuder den
upphandlande parten in kvalificerade och utvalda anbudsgivare till férhandling.

e Konkurrenspraglad dialog — Ett forfarande dar den upphandlande parten far mojlighet
att fora en dialog med valda leverantorer for att pa basta sétt hitta en 16sning pa det
behov som finns (Konkurrensverket, 2014).

2.3.3 Forfragningsunderlag
| planeringssteget tas det underlag som kallas forfragningsunderlag fram. Detta ska innehalla
(Konkurrensverket, 2014):

1. Krav pa leverantoren — exempelvis ekonomisk stallning.

2. Kravspecifikation — exempelvis teknisk specifikation.

3. Utvarderingsgrund — de tva utvarderingsgrunderna dr lagsta pris och ekonomiskt mest
fordelaktiga anbud. Ett annat ord for utvarderingsgrund &r tilldelningsgrund.

4. Kommersiella villkor — exempelvis leverans- och betalningsvillkor.

5. Administrativa bestammelser — exempelvis sista anbudsdag.

Den tekniska specifikationen kan utformas antingen som funktions- eller prestandakrav eller
med hanvisning till olika standarder till exempel ABT 06 — allmanna bestammelser for
totalentreprenader (Konkurrensverket, 2014).

Den upphandlande parten anger vilken tilldelningsgrund som upphandlingen kommer att
folja. De olika tilldelningsgrunderna &r lagsta pris och ekonomiskt mest fordelaktiga
anbud. Valjs ekonomiskt mest fordelaktiga anbud kommer den upphandlande parten att
specificera vilka tilldelningskriterier som galler. En utvarderingsmodell definieras &ven i
forfragningsunderlaget dar olika parametrar viktas olika mycket. (Konkurrensverket, 2014).

Livscykelkostnader &r ett av alla mdjliga tilldelningskriterium och det noteras att LCC-
metodiken fungerar bast om bestallaren har specificerat sina krav funktionellt. Med
funktionellt menas till exempel en anlaggning som transporterar 10 m? vatten per timme fran
plats A till plats B. Saledes lamnas stort fortroende till att leverantoren l6ser problemet pa
bésta satt utifran sin erfarenhet (Mekanforbundet, 1984).

Vidare havdar Mekanforbundet (1984) att det Ionar sig att lagga ned mycket tid pa att utforma
ett klart och tydligt forfragningsunderlag for de tilltankta anbudsgivarna. Ett
forfragningsunderlagssyfte ar att ge anbudsgivaren tillrackligt med information for att hen ska
kunna lamna ett anbud som ar sa nara som méjligt kundens 6nskemal gallande funktion. Ett
genomarbetat forfragningsunderlag leder till att leverantéren kan utforma en offert som
uppnar storsta mojliga konkurrenskraft.

Det finns manga aktdrer som menar att ett hogre fokus pa prestanda och funktion bor rada i
upphandling. Detta stéller hoga krav pa alla involverade och mer resurser skulle saledes
kravas (Vinnova, 2006). Vidare belyser Vinnova (2006) att det finns en stor mojlighet for
innovation i forarbeten till upphandlingar. Det handlar om kartlaggning av de olika aktérernas
behov och kompetens for battre kunna skapa en kreativ process nar forfragningsunderlaget
skapas. Det noteras dven att manga inkOpare i dagslaget ar oroliga att de inte vet vad som ar
tillatet enligt lagen.



2.3.4 Annonsering

Annonsering sker for all offentlig upphandling foérutom direktupphandling. Annonsering av
upphandlingen sker via nagon av de hemsidor som finns till for just detta &ndamal
(Konkurrensverket, 2014).

2013 annonserades 19 753 upphandlingar enligt upphandlingsreglerna och av dessa dversteg
32 % troskelvardena och upphandlas darfor utifran EU:s upphandlingsdirektiv (Lukkarinen
och Jonsson, 2014).

2.3.5 Prévning

Efter annonseringen gar den upphandlande parten in i en provningsfas dar en del leverantorer
utesluts och en del kvalificeras. En uteslutning kan ske pa olika grunder, exempelvis
ekonomisk brottslighet eller att anbudet kom efter sista datum for anbudsinlamning. Den
upphandlande parten kontrollerar d&ven anbudsgivarens lamplighet genom att leverantdren
granskas utifran de skallkrav som stallts i forfragningsunderlaget. Dessa krav ror ofta
leverantorens tekniska och yrkesmassiga kapacitet men dven ekonomiska stallning. Kraven
maste folja proportionalitetsprincipen (Konkurrensverket, 2014).

Projekttavlingar, s kallad prekvalificering, &r ett urvalsforfarande som kan anvandas av
bestéllare vid tavlingar for att identifiera kandidater for vidare upphandling
(Konkurrensverket, 2014).

2.3.6 Tilldelning av kontrakt

Sist i upphandlingsprocessen sker en tilldelning av kontrakt genom att den upphandlande
parten tilldelar kontraktet enligt tilldelningsgrunden i forfragningsunderlaget
(Konkurrensverket, 2014).

Efter tilldelningen skickar den upphandlande parten ut en skriftlig underréttelse till alla
anbudsgivare om vilket beslut som har tagits och pa vilka grunder — tilldelningsbeslut. En
eventuell avtalssparr ska dven informeras om vid samma tillfalle. En avtalssparr innebar att
den upphandlande parten under en viss tid efter underrattelsen inte far inga i nagra avtal da
anbudsgivarna ska kunna ansoka om éverprévning under denna tid. Om en anbudsgivare
anser att den upphandlande parten har brutit mot lagen och om anbudsgivaren samtidigt lidit
skada av detta kan anbudsgivaren dverpréva beslutet. Overprévningen sker hos
forvaltningsratten och denna kan besluta att upphandlingen ska rattas till eller géras om.
(Konkurrensverket, 2014).

2.3.7 Uppfoljning

Nar avtalet ar tecknat ar det endast uppfoljning av detta som kvarstar. Avtalsuppféljningen
bor dock vara med i atanke nar kravspecifikationen tas fram. | avtalstecknandet fardigstalls
uppfoljningsplanen (Konkurrensverket, 2014).

For att en upphandlande part ska kunna bedéma om en upphandling har astadkommit en
forbattring, maste rutiner inforas. Resultatet ska matas och sammanstéllas, fore och efter
upphandling. Det saknas metoder for och effektiva rutiner for uppfoljning och redovisning
(Vinnova, 2006).



2.3.8 Sammanfattning av upphandlingsprocessen
For att sammanfatta upphandlingsprocessen fér upphandlare ser den ut som nedan, se figur 2.

Upphandlare 1. FOrbereda
q Definiera verksamhetens behov Marknadsundersdkning  Valj upphandlingsforfarande
<

2. Genomfora

Q Utforma ett forfragningsunderlag Skriv annons Kontroll innan annonsering
4

Annonsera Fragor fran leverantéren  Anbudsdppning
Rattelse m.m. av anbuden Anbudsprdvning
Forhandling Avbrytande av upphandling
Underréattelse om beslut ~ Teckna upphandlingsavtal
Avslutande

3. Folja upp

Avtalsuppféljining Utvéardering
<

Figur 2. Upphandlingsprocessen for en upphandlare fran den upphandlande parten for
upphandling upp till EU:s troskelvarden och for B-tjanster oavsett varde (Kammarkollegiet,

2011b). Med tillstand fran Konkurrensverket.

For leverantorerna ser processen ut som i figur 3.

Leverantérer 1. FOrbereda

B e s e
r—

2. Genomfora

, Swivanbud  Anbudenprovas  Basta anbudet valis
>

3. Folja upp

B e
e

Figur 3. Upphandlingsprocessen for en leverantor fér upphandling upp till EU:s
troskelvarden och for B-tjanster oavsett varde (Kammarkollegiet, 2011a). Med tillstand fran

Konkurrensverket.




2.4 LIVSCYKELKOSTNAD

Offentlig verksamhet har ett stort ansvar att tanka langsiktigt och ta hansyn till att deras
produkter, anlaggningar och byggnader kommer att finnas kvar under en lang tid. Darfor ar
det naturligt att livscykelkostnader bor anvéndas for att utreda hur mycket en investering
kommer att kosta under lang tid (SKL, 2010b). Livscykelkostnad forkortas LCC (life cycle
cost) och definieras ofta som “en produkts totalkostnad under hela dess livslangd, inklusive
kostnaden for att ta bort produkten ur systemet ” (Levin m. fl., 2008). En livscykelkostnad ska
beakta en produkts anskaffning, dgande och avveckling, se figur 4.

LCC

Anlaggning Drift Underhall | |Avveckling

Figur 4. Steg som en livscykelkostnad tar hansyn till.

En produkt som har ett hogt anskaffningsvarde men laga framtida kostnader kan bli det mest
kostnadseffektiva inkdpet (Almberg, 2011).

En annan definition som ofta anvénds for livscykelkostnader ar: "LCC dr ett jimforelsetal for
ett systems eller en utrustnings samlade ekonomiska konsekvenser under hela dess livslangd
dar vissa forenklingar och uteslutningar skett for att underlatta anvandningen av
Jjdamforelsetalet.” (Levin m. fl., 2008). Gluch (2014) anvénder en liknande definition "LCC
utgdr en ekonomisk vardering av investeringsalternativ som avser alla kostnader kopplade till
dgarskap, diskonterade 6ver produkten, processen eller servicens livsiingd”. De olika
definitionerna innebar egentligen samma sak, dock anses Gluch ha storst legitimitet. LCC &r
ett viktigt verktyg da beslutsunderlag ska skapas och for att sedan jamfdra olika alternativ
(Levin m. fl., 2008).

En livscykelkostnadsanalys skiljer sig fran en investeringskalkyl pa det séttet ar att en LCC ar
en mer utforskande modell av de olika alternativen. En LCC-modell formuleras och
konstrueras infér en upphandling och kan anvéandas aktivt for att fora en dialog mellan
aktorerna (Wittenberg, 2004).

For ett pumpsystem kan 80 % av produktens totala kostnad utgéras av energikostnader, se
figur 5.
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Figur 5. Figur efter SKL (2010Db). Figuren visar hur stor del av ett pumpsystem som utgors av
energi-, underhall- och investeringskostnader.

En stor mangd litteratur kring livscykelkostnader och studier i granslandet till LCC finns pa
byggindustrisidan, bland annat Gluchs bok Perspektiv pa LCC, som tar upp LCC fran manga
olika synvinklar (Gluch, 2014). Boken visar dven pa en karta av LCC-relaterad forskning och
att stort fokus pa forskningen inom LCC é&r pa just byggsidan. Forskning om VA-branschen
med fokus pa livscykelkostnader ar begransad. Det har examensarbetet kommer darfor att
anvanda en del av den litteratur som finns inom byggsektorn och dra anvandbara paralleller
till VA-sektorn.

2.4.1 Livscykelkostnadsmodell

Det finns olika sétt att konstruera en livscykelkostnadsmodell men alla bygger pa en
ekonomisk modell i grunden. En forutsattning for en LCC-modell &r att den ska kunna
vardera framtida kostnader mot investeringskostnader. Nuvardesmodellen &r den vanligaste
forekommande och formuleras enligt ekvation 1 (Levin m. fl., 2008):

G = grundinvestering
D = driftkostnad (nusummefaktor x energipris x arlig energianvandning)
U = underhallskostnad

Nusummefaktorn baseras pa kalkylperiod, energiprisokning samt realkalkylranta och hamtas
fran tabell. Det ska noteras att det inte tas hansyn till avyttringskostnaden och att det kan
darfor vara av intresse att titta pa grundformeln, som ar mer komplex enligt ekvation 2
(Gluch, 2014)

— U,
Lec =G —RA+1)™+ X, (25) 2)

(1+m)t

G = grundinvestering

Ut = utbetalningar ar t

R = restvardet efter n ar (livslangd eller annan kalkylperiod)
r = kalkylranta

n = livslangd

Denna metod beréaknar (diskonterar) saledes framtida kostnader till ett nuvéarde som kan
jamféras med andra produkters nuvarden (Gluch, 2014).
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Wittenberg (2004) noterar att det gar att dela upp varje kostnadspost i hdgre
detaljnoggrannhet genom att till exempel att dela upp investering i nedanstaende punkter:

e Grundutrustning

e Tillaggsutrustning
e Reservmaterial

e Utbildning

Samma sak kan géras for drift- och underhallskostnader. Hur och vilka avgransningar som
faststélls gors i respektive LCC-modell (Wittenberg, 2004).

En méangd olika problem och oklarheter kommer att uppsta nar tillampandet av LCC ska ske.
Det kan exempelvis vara om alla kostnader ska kvantifieras eller vad som menas med
livslangd. Andra stotestenar kan vara hur framtida kostnader ska predikteras samt hur avbrott
och stillestand ska varderas. Det finns inga allméanna svar pa detta forutom att LCC-tankande
ska sammanbindas med modellbyggandet. Det ar darfor av stor vikt att nar det talas om LCC
ska aven modellen bakom anges (Mekanforbundet, 1984).

Ett typexempel pa en livscykelkostnadsmodell finns i figur 6. Den aterger en enkel
livscykelkostnadsmodell for en investering som jamfor tva olika alternativ.

Forutsattningar Ny 1 Ny 2

Tid kalkylen omfattar Ar 15 15

Arlig real ranta 0,04

Arlig energiprisandring jmf med inflationen 0,02

Investeringskostnader A B

Kostnad material kr 10000 12000

Kostnad arbete kr 5 000 5000

S:a investeringskostnad kr 15 000 17 000

Driftkostnader

Driftkostnad per ar kr/ar 1100 700 Ligst

Nuvérdesberaknade driftkostnader kr 14919 9494 LCC-
kostnad

Summa driftkostnader Kr 14919 9 494

Total kostnad Kr 30 000 ( 26 000 )

Figur 6. En investering av en produkt kan jamfora tva olika alternativ med hjélp av en LCC-
modell SKL (2010b). Med tillstand fran SKL.




2.4.2 Indata till LCC
Det finns olika typer av data som ska samlas in, av bade teknisk och ekonomisk karaktar for
att en LCC-modell ska fungera. Nedan foljer ett urval enligt (Levin m. fl., 2008):

Teknisk indata

e Livslangd eller brukstid

e Livslangdsbedémningar — kalkylperiod
e Reinvesteringar

e Underhall

e Drift

Viss indata vet och bestammer den upphandlande parten medan viss data erhalls fran
leverantorssidan och matas in i tabellen.

Ekonomisk indata

e Investeringskostnad

e Drift- och underhallskostnad

e Kalkylranta

e Inflation

e Energipris och energiprisokning

Kalkylréntan ar ett foretags forrantningskrav, det vill sdga hur mycket en investering ska
avkasta for att vara lonsam. Ofta foljer LCC-modeller pa marknaden de normer som finns
kring inflation och energiprisokning for att forenkla upphandlingen (SKL, 2010b).

2.4.3 Tillampningar
Det finns tre huvudsakliga anvandningsomraden for LCC:

e LCC som underlag for alternativval

Olika typer av avvagningar och val mellan alternativ sétter ganska laga krav pa en LCC-
modell men man kan dnda fa fram en rangordning mellan de olika alternativen. Darfor
reduceras LCC-modellen till de kostnadselement som &r sérskiljande.

e LCC vid planering och budgetering

Med en LCC-modell kan en béttre bild av framtida betalningar astadkommas och pa det sattet
underlatta planering och budgetering eftersom medel for drift och underhall kan tilldelas
redan vid investeringsbeslutet. For att erhalla ett resultat pa ratt niva behover indata till
modellen vara av god kvalitet.

e LCC for att formedla prioriteringar

Det dr ofta flera led av kommunikation i upphandlingen av en produkt. Genom att anvénda en
LCC-modell kan de prioriteringar, som drift- och underhallsavdelningen anser vara av stor
vikt, belysas i LCC-modellen. Driftsdkerhetsegenskaper kan till exempel éverséttas till
kostnader, det vill siga om en maskin inte fungerar uppstar stillestandskostnader. Alla parter
far da en bra bild av vad som ar viktigt for just detta kop (Mekanférbundet, 1984).
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Ambrose m. fl., (2008) anser i sin studie Life cycle analysis of water networks att det finns
stora negativa konsekvenser om tilldelningsgrunden lagsta pris fortsatter att anvandas vid
upphandling av vattenledningssystem. Hoga kostnader for reparation och vattenlédckage samt
okad frekvens av rorbyten ar de faktorer som kommer att kosta i det langa loppet.

2.4.4 Begransningar med LCC

Gluch (2014) beskriver att det finns ett synsatt som vilar pa teorier om rationella beslut, dar en
rationell beslutsfattare bland annat ska kunna definiera problemet perfekt och identifiera
samtliga kriterier. Studier visar dock att praktiken séllan beter sig lika rationellt som teorin
forutsatter, speciellt inte i beslut med miljokonsekvenser dver lang tid. Gluch fortsatter med
att framhdéva att det inte betyder att livskostnadskalkyler inte ska anvandas, utan att
beslutsfattarna ska vara medvetna om LCC-kalkylens begransningar.

Ett satt att testa osékerheter i en livscykelkostnadskalkyl ar att anvanda kanslighetsanalyser.
Med detta avses att enskilda variabler manipuleras i kalkylen for att se hur stor inverkan en
specifik variabel har pa resultatet (Gluch, 2014).

En slutsats som dras av Mekanférbundet (1984) &r att LCC-analyser som utfors tidigt i
upphandlingen har lag precisionsniva och grov data, eftersom malsattningen &r att styra det
tekniska systemets prestanda. Darfor &r det viktigt att jobba med planering av drift och
underhall genom hela projekteringen da senare analyser fokuserar pa dimensionering av
underhallssystemet dar det kravs detaljerad data.

Wittenberg (2004) sammanstéller ett antal problem med LCC, som forskningen inom LCC-
omradet kommit fram till. Framforallt galler det problemet med hur framtidens ekonomiska
aspekter kommer att foréndras. Inflation, framtida kurskonsekvenser och giltigheten i att
diskontera framtida kostnader &r fokuspunkter. Aven andra problem berors:

e Troghet i organisationer

e Ovilja att forandra maktstrukturer

e Qintresse av drift och underhall

e Otillracklig uppfoljning av drift och darfor svarighet att verifiera livscykelkostnader

e Bokslut och kvartalsrapporter fokuserar pa att redovisa vinst snarare an att belastas av
langsiktiga investeringar

Trots dessa problem menar Wittenberg (2004) att nyttjande av en LCC-kalkyl &r béattre an
ingen alls.

Ytterligare en begransning med livscykelkostnader ar att de inte tar hénsyn till miljoaspekter.

2.4.5 Verifiering av LCC

Nar bestallaren har ingatt i kontrakt med en anbudsgivare kommer det att vara aktuellt med
verifiering, sa kallad uppféljning, av avtalet. Anbudsgivaren har med stor sannolikhet fatt
kontraktet pa grund av lagsta totalkostnad och det ar darfor av stort intresse att folja upp detta.
Beroende pa hur kontraktet har utformats och formulerats kan svarighetsgraden att verifiera
variera. Generellt ar det latt att verifiera antal instrument, priser pa material och ataganden
samt energiforbrukning. Det som &r svarare att verifiera & underhalls- och
funktionsséakerhetsdata. Géllande underhallsmassighet kan de som jobbar med underhall
genomga en utbildning, dar det priméra syftet ar att finna brister i rutiner, dokumentation eller
utbildning. Funktionssakerheten, det vill saga att funktionen verkligen uppnas, kan riskeras
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genom problem med for fa utrustningar eller att ansatsen i mangd drifttid &r for 1ag. | sadant
fall kan eventuellt de styrande leverantOrsparametrarna bytas mot andra styrande parametrar
(Mekanférbundet, 1984).

Under projektets gang behdvs en formell &ndringsprocess om styrning av verifiering ska
kunna ske. Denna process ska i ett tidigt stadium identifiera vad bestéllaren och
anbudsgivaren inte ar 6verens om. Pa det séttet kan data berakningsmassigt verifieras utifran
LCC-atagandet (Mekanforbundet, 1984).

2.4.6 Malgrupp for LCC
Det finns manga potentiella malgrupper for LCC inom en organisation. Det kan enligt
Mekanforbundet (1984) vara:

e Ledning

e Inkop

e Projektledning

e Konstruktion

e Produktion

e Kuvalitetsstyrning

e Marknadsforing

e Underhall och service

Det kan aven vara personer, som med hjalp av kvantitativa kostnadsanalyser kan hitta
I6sningar som ger lagre totalkostnader for anvandaren. Dessa personer bor ha forstaelse for
anvandarens situation, dar anvandaren kan vara den egna verksamheten, en kund eller ndgon
tredje part. De ska aven identifiera kostnader for anvandaren utifran de egenskaper hos
systemet som paverkar mest. Ut6ver dessa tva krav bor det finnas en vilja att studera
alternativa systemldsningar. Kvalitativa och kvantitativa modeller maste accepteras av de
personer som ska jobba med livscykelkostnader. Ytterligare en egenskap som ar 6nskvérd ar
att personen tror pa att man med modeller lattare kan halla 6versikt 6ver alternativa
systemldsningar och deras kostnadsmassiga foljder (Mekanforbundet, 1984).

2.5 ARBETSMETOD FOR MODELLFRAMTAGNING

Det finns olika metoder for att ta fram den modell som passar for det givna systemet. Ett av
dessa beskrivs av (Levin m. fl., 2008). Ett annat beskrivs av Mekanforbundet (1984) och ser
ut som foljer:

2.5.1 Identifiera uppgiften

Livscykelkostnader &r ett verktyg som anvénds for att fatta beslut, det vill sdga vélja mellan
olika alternativ for den aktuella uppgiften. Darfor ska just detta beslutsunderlag uppfylla en
del parametrar:

e Vilka beslut som ska fattas klarldggs

e Ett minimum av redan identifierade alternativ behandlas
e Analysen ska presenteras pa ett begripligt satt

e Alla antaganden som paverkar resultaten ska redovisas
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2.5.2 Formulering av mal

Bestallaren arbetar ofta under en begréansad tid och med begransade resurser, darfor maste
kvalitetsnivan pa LCC-analysen folja ambitionsnivan. En mindre fullstandig modell kan
saledes upprattas och en del egna antaganden far goras. Analysen ska darfér mota de krav
som beslutssituationen staller gallande redovisning av egenskaperna for alternativen. Utifran
detta ska malet formuleras pa ett klart och enkelt sétt.

2.5.3 Planering av analys

En plan som styr arbetet underlattar och kan identifiera externa beroenden dér bestallaren
sjalv inte kan styra. Planen gor det &ven lattare att undvika tidsperioder med tung
arbetsbelastning.

2.5.4 Krav och forutsattningar

Ju tidigare och klarare alla randvillkor bestams, desto lattare ar det att arbeta pa ratt
ambitionsniva och inte missa vasentliga delar. | denna fas ska ekonomiska férutsattningar, en
preliminar underhallslosning, driftegenskaper och regler for utvéardering uppréttas.

2.5.5 Referensldsning

Att ta fram en referensldsning innebér att ta fram en 16sning som uppfyller de funktionella
kraven. Denna l6sning utmanas sedan av en annan lésning och den som visar sig bast, utifran
de regler for utvardering och rangordning av alternativ som satts upp, ar darmed ny
referensldsning. En referenslosning karakteriseras av ett antal egenskaper och bland annat
kannetecknas den av en viss LCC.

2.5.6 Skapa LCC-modell

Mekanforbundet (1984) beskriver en LCC-modell med “en modell dir en forenklad
framstallning av verkligheten dar man forsoker avbilda betydelsefulla egenskaper hos den
verklighet eller det problem man vill studera”. Den ska alltsa, baserad pa ekonomiska och
tekniska parametrar, prediktera ett systems vasentliga kostnader under den planerade
livstiden. | tidigare avsnitt (2.4.1) har det forklarats vad som avses med vasentligt och hur en
modell ser ut.

2.5.7 Datainsamling

Data ska samlas in och genereras till LCC-modellen och dessa hamtas ofta in fran
leverantorer, entreprendrer och konsulter. Anvands LCC-analysen for jamforelse av tva eller
flera alternativa l6sningar kravs stora osakerheter i indata for att rangordningen mellan dessa
ska forandras. Ska daremot en LCC-analys ligga till grund for budgetering och planering
kravs storre sakerhet pa indata.

2.5.8 Alternativgenerering

En LCC-analys resulterar ofta i ett antal alternativ och det ar svart att gallra och hantera alla
resultat. Finns det endast ett alternativ gar det inte att ta ett beslut eftersom en
livscykelkostnad for ett system maste jamféras med en livscykelkostnad for ett annat system.
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2.5.9 Berakning och analys

En béttre forstaelse for vad som hander i en LCC-modell erhalls genom att utféra
kanslighetsanalyser for olika parametrar. Generellt harror stora kostnader fran ett fatal
element. Kénslighetsanalysen bor ske automatiserat for att underlatta, for i vissa fall kan stora
méngder indata medfora extra arbete for beslutsfattarna. Mekanforbundet (1984) beskriver ett
satt att genomfora kanslighetsanalyser dar en parameter varieras medan de andra halls fixa.
For exempelvis livslangden for produkten kan saledes lamplig 16sning valjas, se figur 7. For
det osakra intervallet far andra parametrar, tillsammans med LCC vara avgorande.

LCC

Konfiguration B

Konfiguration A

Y

Osakert

Studerad parameter

Figur 7. Konceptuell beskrivning hur kanslighetsanalys paverkar valet av produkt eller
I6sning. Linjerna utan fyllning beskriver hur produkt A varierar i LCC for den studerade
parametern. For produkt B galler linjerna med rutnatsfylining Mekanférbundet, (1984). Med
tillstand fran Teknikforetagen.

2.5.10 Vardering av resultat

Det kravs noggrann rapportering av LCC-arbete, da detta &r ett resultat av en modell och ett
analysarbete. En sammanfattning forfattas och manga fragor bor besvaras i rapporten. Nedan
listas ett urval av sadana fragor (Mekanforbundet, 1984):

e Ar problemet rétt definierat?

e Speglar LCC-modellen problemet och dess karakteristika?

e Har en nedbrytning av kostnadselementen utforts och ar alla kostnadselement
beaktade?

e Ar kallorna for indata beskrivna?

e Finns alla antaganden dokumenterade?
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3 METOD

Metoden i det har examensarbetet utgick fran tre olika faser, fas 0, fas 1 och fas 2. | fas 0
utfordes en litteraturstudie under 4 veckor for att ge forfattaren av det har examensarbetet god
inblick i upphandling och livscykelkostnader. Det finns begransat med litteratur som
beskriver livscykelkostnader i VA-forskning, varfor byggbranschen valdes ut som ett
jamforbart exempel. Kunskap om VA-branschen samlades in och det blev tydligt att en
kvalitativ metod skulle tillampas for fas 1 och fas 2, for att skapa forstaelse for resonemanget i
upphandlingsprocessen hos olika aktdrsroller. Darfor fick aven kvalitativa intervjustudier ett
visst utrymme i fas 0. Fas 0 ansags nodvandig for att kunna stalla relevanta och korrekta
fragor, utifran &mnet, senare i studien.

3.1 KVALITATIVA INTERVJUSTUDIER | FAS 1 OCH FAS 2

Syftet med studien &r avgorande for vilken metod som ska anvandas (Trost, 2010). Trost
noterar i sin bok Kvalitativa intervjumetoder att kvalitativa intervjuer utmarks av att enkla och
raka fragor far komplexa och innehallsrika svar. Detta innebar att nar intervjuer ar
genomforda kommer intervjuaren att inneha ett mycket rikt material i vilket det gar att hitta
intressanta monster, asikter och mycket annat. Vidare menar Trost att kvalitativa studier ofta
anses vara mindre vérda an kvantitativa studier, da kvantitet betraktas finare och battre an
kvalitet i vissa sammanhang, nagot han inte haller med om. Ofta forefaller kvalitativa studier
vara mest lampade som forstudie till kvantitativa studier. Trost skriver: "Om jag ddiremot dr
intresserad av att t.ex. forsoka forstd méanniskors satt att resonera eller reagera, eller av att
sdrskilja eller urskilja varierande handlingsmonster, sa dr en kvalitativ studie rimlig.”

Data behover samlas in for att kunna analysera beslutsprocessen i VA-branschen pa ett
djupare plan. Darfor ar det lampligt att valja en kvalitativ metod — i det har fallet en
intervjustudie (Lekvall m. fl., 2001) och (Trost, 2010). Intervjustudien i detta examensarbete
delades in i tva faser.

| fas 1 planerades och genomfordes 24 kvalitativa intervjuer via telefon. Dessa transkriberades
och sattes in i en stor matris for att analyseras och tolkas, vilket resulterade i att denna fas
utgjorde en majoritet av studiens arbetstid. Fas 1 fokuserade pa att generera en bred bild av
hur VA-branschens beslutsprocess i upphandling ser ut och identifiera monster bland olika
aktorsroller och kommuntyper. Denna fas resulterade i stora méngder data och ett antal
identifierade monster. Intervjupersonerna intervjuades fran 20 oktober till 21 november, se
bilaga E. Fas 1-intervjuerna genomfordes pa ett strukturerat satt genom att en intervjuguide
anvandes, en del fragor fanns fardigformulerade men intervjuledaren arbetade mycket med
uppfoljningsfragor. Dessa intervjuer var telefonbaserade. Se intervjuguide i bilaga B. Utifran
materialet fran fas 1 kunde fas 2 genomfdras med tre intervjupersoner med stor erfarenhet
inom livscykelkostnader och upphandling.

| fas 2 fokuserade forfattaren pa att verifiera eller forkasta de monster som identifierades i fas
1 genom intervjuer med de tre nyckelpersonerna. Dessa intervjuer ssmmanfattades och en del
av de identifierade monstren styrktes och en del kunde varken forkastas eller styrkas pa grund
av for lite data. Fas 2-intervjuerna dgde rum ansikte mot ansikte pa intervjupersonens
arbetsplats. Se intervjuguide i bilaga C.

Anledningen till att det har examensarbetet inte utnyttjar enkatstudier ar att dessa framforallt
anvands for att bevisa hypoteser eller forkasta resultat fran tidigare kvalitativa studier. Vidare
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behdver denna studie utreda beslutsprocessen pa en djupare niva, nagot som enkatstudier inte
kan hantera.

3.1.1 Urvalsstrategi for fas 1 och fas 2

Vid kvalitativa undersokningar ar det inte lampligt att undersoka en hel malpopulation, i det
hér fallet alla Sveriges kommuner. Istallet bor ett mindre antal undersékningsenheter véljas ut,
och undersokas. Med detta som grund kan sedan slutsatser dras for hela malpopulationen.
(Lekvall m. fl., 2001). Ett heterogent urval &r énskvart med en sa stor variation som majligt
eftersom att det vid kvalitativa studier &r helt ointressant med representativa urval i statistisk
mening (Trost, 2010). Aven Lekvall m.fl. (2001) beskriver hur det i explorativa
undersdkningar inte &r intressant med statistisk grundad data. Darfor kan ett urval géras
utifran vissa kriterier som bedoms intressanta pa forhand for undersékningen (Lekvall m. fl.,
2001).

Ett urval genomfdrdes, som ansags relevant och lampligt fran ett antal urvalskriterier.
Foljande kriterier for val av kommungrupper uppréttades:

e Grupperna ska totalt tdcka 50 % av landets befolkning

e God geografisk spridning

e En heterogen grupp, vilket innebér att urvalet av kommungrupper ska spridas sa jamnt
som mojligt

Foljande antagande gjordes: Antal manniskor i en kommun korrelerar med omsattning for VA
i samma kommun.

Utifran Statistiska centralbyrans befolkningsdata 6ver alla Sveriges kommuner SCBb (2013)
och Sveriges Kommuner och Landstings kommungruppsindelning (SKL, 2010a) genomférdes
ett urval av kommungrupper som tillgodosag kriterierna, se tabell 3. Fr mer noggrann
redovisning av urvalet, se bilaga B.

Tabell 3. Kommungrupper som valjs for studien och vilken forklaring Sveriges Kommuner
och Landsting anvander for dessa.

Kommungrupp Forklaring

1. Storstader Kommuner med en folkmangd som &verstiger 200 000 invanare.

3. Storre stader Kommuner med 50 000-200 000 invanare samt en tatortsgrad
Overstigande 70 procent.

7. Varuproducerande Kommuner dér 34 procent eller mer av nattbefolkningen mellan

kommuner 16 och 64 ar &r sysselsatta inom tillverkning och utvinning,

energi och miljo samt byggverksamhet enligt Svensk
Naringsgrensindelning (SN12007).

8. Glesbygdskommuner Kommuner med en tatortsgrad understigande 70 procent och
mindre &n atta invanare per kvadratkilometer.
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Med utgangspunkt i de valda kommungrupperna valdes en kommun fran respektive
kommungrupp, se tabell 4. Av konfidentialitetsskal &r de namngivna till A, B, C och D.

Tabell 4. Fyra stycken svenska kommuner tilldelas en bokstav utifran en given kommuntyp.

Kommuntyp Kommun
1 A
3 B
7 C
8 D

For att kunna kategorisera intervjupersoner och uppfylla urvalskriterierna identifierades olika
roller utifran VARIM:s upphandlingsenkat (Nilsson, 2012) samt generell kunskap om
branschen fran litteraturstudien. Kategoriseringen av branschens aktorer finns i tabell 5.

Tabell 5. Studien kategoriserar de olika aktorerna i VA-branschen och dess rollinnebérd.

Aktor Forklaring

Bestallare/Kund Den person pa den upphandlande
myndigheten vars budget blir belastad av
upphandlingen. Personen &r dven ansvarig
kravstéllare for det som ska upphandlas.

Upphandlare Den som har som primér uppgift att folja
upphandlingsreglerna. Skapar den bésta
affarsmajligheten utifran gallande
lagstiftning.

Konsult Den aktor som hjalper upphandlaren eller
bestallaren att ta fram forfragningsunderlag
eller hjalper till i ett annat skede.

Entreprendr/leverantdr (anbudsgivare) Den aktor som lamnar in anbud pa en
annons.

Brukare/drift Den person som arbetar pa VA-verket med
systemet/produkten. Processingenjor eller
dylikt.

Med stod av de valda kommunerna och aktdrsrollerna kontaktades en generell kontaktperson
for respektive kommun. Denna person tillhandaholl kontaktuppgifter till de andra
intervjupersonerna, utifran en beskrivning av de aktorsroller som énskades komma i kontakt
med. Den generella kontaktpersonen dverensstamde ocksa med en av aktorsrollerna. | tabell 6
visas hur olika intervjupersoner representerar olika kommuner och roller. Data saknas for
kommun D pa entreprendrs/leverantorssidan och fran brukare i samma kommun. Ytterligare
nagra personer intervjuades da kontaktuppgifter till dessa erholls av de generella
kontaktpersonerna. Dessa bedémdes vara intressanta och relevanta for studien. |

fas 1-intervjuerna planerades 60 minuter in for respektive intervjuperson, dock med en
intervjutid pa 30 minuter. De andra 30 minuterna anvandes till forberedelse och en kort
sammanfattning av intervjun med observationer av intervjuledaren.
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Tabell 6. Urvalet av intervjupersoner, vilken roll de har och vilken kommuntyp de arbetar i. *
= tva personer med samma roll pa samma upphandlingsenhet intervjuades samtidigt. ** =
intervjuperson 112 har tidigare jobbat som bestéllare i grupp 1 men arbetar numera i en
organisation som inte passar in pa de aktuella aktorsrollerna.

Aktorsroll - Kund/ Upphandlare Konsult Entreprendr/ Brukare  Generell
Bestéllare Leverantor kontakt-
Kommuntyp person
KommunA 17 119 2&I14 15 124 12
ur grupp 1
Kommun B 16 111 110 115& 11 113 11
ur grupp 3
Kommun C 13 117* 114 121 123 13
ur grupp 7
Kommun D 118 120 122 Intervju- Intervju- 118
ur grupp 8 person person
saknas saknas
Ytterligare 18, 19, kommun 112**,
personer kommun ur grupp 3 kommun
ur grupp 3 ur grupp 1
116,
kommun ur
grupp 3

| fas 2 valdes tre personer med stor kunskap om upphandling inom VA-branschen och
erfarenhet inom livscykelkostnader. En av dessa var 124, intervjuad i fas 1. 125, en
entreprendr i storstadskommun och 126, konsult i storstadskommun var de andra tva
intervjupersonerna i fas 2. Tabell 7 beskriver deras roll och i vilken kommuntyp de &r
verksamma i.

Tabell 7. Beskriver vilka intervjupersoner som intervjuades i fas 2 och vilken aktérsroll de
har. Aven kommuntyp de ar aktiva i redovisas i tabellen.

Intervjuperson Aktorsroll Kommuntyp
124 Brukare 1
125 Entreprendr 1
126 Konsult 1

Fas 2-intervjuerna planerades for 70-80 minuter lang intervju.
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3.1.2 Intervjumetodik

| studiens bada intervjufaser anvandes en intervjuguide, en lista med frageomraden med
endast en del fardigformulerade basfragor. Intervjuguiden for fas 1-intervjuerna sammanfattas
i foljande rubriker:

e Bakgrund och kompetens

e Upphandling

e LCC iupphandling

e Miljo och lagar inom upphandling

Se bilaga C och D for fullstandiga intervjuguider. Intervjuguiden ska intervjuaren ha i
ryggmargen och sedan foljsamt kunna anvanda denna under intervjuns gang (Trost, 2010).

Intervjumetodiken som anvandes ar induktiv — data samlades in genom intervjuer och efter
bearbetning och analys forsoker forskaren komma fram till en forklaring eller modell. Nagra
monster identifieras och genom att dessa monster existerar i studien kan slutsatsen dras att de
finns, givet att studien ar utford pa ett skaligt satt (Trost, 2010).

Denna studie utgar fran en hog grad av strukturering. | sammanhanget kvalitativa
intervjustudier innebar det att intervjuaren vet vad denne ska fraga om och att intervjuaren
haller sig till det amnet. Samtidigt siktar denna studie pa att ha en lag grad av
standardisering. Den laga graden av standardisering innebar att fragorna formuleras under
intervjun och den ordning de stalls i varierar mellan intervjuerna. Kvalitativa intervjuer har
darfor en lag grad av standardisering och en hog grad av strukturering (Trost, 2010).

| valet av intervjumetodik har avgransningar gjorts i man av tid och geografisk placering
utifrn givna ramar i denna studie. Telefonintervjuer valdes déarfor som primért verktyg i

fas 1-intervjuerna. Enligt Lekvall m. fl., (2001) maste resursmassiga avgransningar beaktas,
till exempel tid och geografisk placering. Samtidigt havdar Trost att telefonintervjuer ar
tamligen standardiserade och da inte ar lampade for mera ingaende fragor och svar. Valet att
genomfdra telefonintervjuer motiverades dock med att en genomarbetad intervjuguide
anvandes. Mojligheten att skaffa en bred bild éver VA-branschens upphandlingsprocess med
stdd av livscykelkostnader beddmdes som god vilket sammanfaller val med studiens syfte.

Under bade fas 1- och fas 2-intervjuerna tillfragades intervjupersonerna om de tillat
inspelning av intervjun. Alla intervjupersoner gav sitt medgivande, vilket skapade mojlighet
for intervjuledaren att behalla fokus och stalla bra uppfoljningsfragor.

3.1.3 Intervjuetik

Det finns etiska aspekter pa att intervjua personer och hur resultatet av dessa intervjuer sedan
redovisas. | den hér studien beddmdes det inte vara relevant att veta vilken kommun, som
intervjupersonen arbetar i, eller intervjupersonens exakta titel. Intervjuerna hanterades med
stor diskretion eftersom de bygger pa ett fortroende mellan intervjuledaren och
intervjupersonen. Intervjupersonerna ska inte kunna identifieras och inte heller riskera att lida
nagon skada av studien. Det var viktigt att intervjupersonerna forstod att allt ar frivilligt och
att de behdvde ge sin tillatelse efter tydlig information. Varje intervjuperson fick darfor ett e-
brev innan sjalva intervjun agde rum med uppgift om vem intervjuledaren &r, syftet med
studien och att resultatet skulle behandlas konfidentiellt. Denna information upprepades vid
intervjutillfallet samtidigt som det fortydligades att intervjupersonen nér som helst kunde
avbryta intervjun. De fick ocksa en kontaktperson att hora av sig till vid fragor.
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Detta etiska stallningstagande baseras pa Trost (2010) och Lekvall m. fl., (2001) tankar om att
en hog grad av sekretess &r efterstravansvart i intervjustudier, vilket innebdr att lasaren av den
har rapporten ej ska kunna fa reda pa vem som gjort eller sagt vad.

3.1.4 Generella intervjutips

Trost tar i sin bok om kvalitativa intervjuer upp manga finesser och smarta tips som erfaren
intervjuare. Det ror sig om allt fran enkla tips som att inte anvanda ordet “varfor” eftersom
det i vardagslivet &r ett laddat ord som ofta ifragasétter ett beteende och hur man istéllet kan
anvanda formuleringar som: “Hur menar du da?” "Vad betyder det att ...? " (Trost, 2010).
Detta och manga fler vagledningar har forfattaren till den har rapporten tagit till sig infor
planering och genomférande av intervjuerna.

3.1.5 Transkribering

Efter att intervjuerna genomfordes skulle de pa lampligt satt transformeras fran inspelat
material till textform. Fas 1-intervjuerna transkriberades rakt av, till priset av stor tidsatgang,
for att inte g& miste om nagot material. Fas 2-intervjuerna transkriberades i sammanfattad
form. Alla intervjuer transkriberades och sparades pa dator.

Det finns flera sétt att hantera intervjuer for att konvertera inspelade intervjuer till textform.
En av dessa metoder &r att transkribera hela intervjun rakt av, ndgot som tar valdigt mycket tid
men har fordelen att inget material gar till spillo. En annan metod &r att lyssna till
inspelningen och sedan skriva ned en sammanfattning av intervjun. Detta ar saledes en metod
som tar mindre tid men dér vérdefullt material kan klassas som ointressant nar
sammanfattningen skrivs och darfor inte kommer att analyseras (Trost, 2010).
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3.1.6 Intervjuanalys av fas 1 och fas 2

| examensarbetet valdes den analysmetod som gav bést dversikt, en tabell med rader och
kolumner. | raderna fylldes kod for intervjupersonen i och i kolumnerna fylldes roll och de
olika fragorna fran intervjuguiden i (Trost, 2010) (tabell 8).

Tabell 8. Den metodik som anvands for att kunna bearbeta stora mangder data.

Erfarenhet av  Erfarenhet av Exempel pa Vad med O.ss.v..
lagsta pris livscykelkostnader upphandling LOU/LUF
upphandling med fungerar
livscykelkostnad bra?
11 Svar Svar Svar Svar
12 Svar Svar Svar Svar
13 Svar Svar Svar Svar

O.s.v..

Kolumn for kolumn skrevs ut och sattes upp pa vaggarna for att skapa stor éverblick (figur 8).

Figur 8. Hur data fran fas1-intervjuerna bearbetas. De fargade markeringarna motsvarar
olika huvudrubriker och post-it-lapparna hanvisar till olika citat.
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Det som soktes efter i denna data ar intressanta meningar och ord som markerades med olika
farger. De olika fargerna anvandes saledes till olika typer av huvudmanster. Citat i texten
markerades med hjalp av motsvarande farg pa post-it-lappar. Nedanstaende huvudmonster
och farger anvandes:

e Upphandlingsprocessen — kommunikation och process mellan de olika aktérerna i
VVA-upphandling.

o Behov av livscykelkostnad — upplevt och reellt behov av livscykelkostnader fran
aktorernas sida. Det upplevda behovet &r det som intervjupersonerna har beskrivit och
det reella ar det behov som framkom vid analysdelen.

o Nar anvands livscykelkostnad — i vilket skede och i vilka typer av upphandlingar
anvands livscykelkostnader.

o Vilka anvander livscykelkostnad — vilka aktdrer och vilka kommuntyper anvander sig
av livscykelkostnader.

e Krav och forutsattningar for livscykelkostnader — parametrar som maste finnas med i
en livscykelkostnadsmodell och krav pa densamma.

Trost menar att det finns flera satt att analysera kvalitativa data. Ett forfaringsséatt ar att
betrakta hela satser och meningar. Pa det sattet kan intressanta uttryckssétt identifieras och
dyker de upp flera ganger vacker de stor nyfikenhet och noteras for senare tolkning. Insamling
av data, analys och tolkning sker i viss man parallellt vilket gor det viktigt att skriva ned en
analysidé nar denna framtrader. Vidare menar Trost att intervjuaren far nyttja de hjalpmedel
som finns och prova sig fram, 6va sig, for att se vilken analysmetod som fungerar bast.

Ytterligare en del av struktureringen av analysen &r hur materialet ska goras lattoverskadligt.
En stor matris kan darfor med fordel skapas utifran all data med respektive intervjuperson i
raderna och rubriker fran intervjuguiden i kolumnerna — en vedertagen teknik inom
vetenskapen. Ytterligare en teknik som Trost tar upp &r den ddr intervjuaren l&ser igenom sina
utskrifter och markerar intressanta stycken med hjélp av 6verstrykningspennor i olika féarger.
Dessa tva tekniker gar dessutom att anvanda tillsammans (Trost, 2010).

For fas 2 skrevs sammanstéllningar av intervjuerna.

3.1.7 Fas 2-rubriker

Fokus for intervjuerna i fas 2 var pa fas 2-rubriker som identifierades fran fas 1. De
identifierade monstren ansags relevanta att undersoka noggrannare for studiens syfte och
fragestallningar. Darfor analyserades svaren pa dessa rubriker noggrant for att se om monstren
kunde verifieras eller forkastas. Dessa monster var:

e Kompetenskillnader mellan bestéllare
Valdes da den ansags vara en nyckel till om alla bestallare kan nyttja
livscykelkostnader.

e Kostnad vid utebliven LCC
Valdes da den delvis kan ge svaret pa fragestallningen om nar LCC bor anvandas.

e Bittre slutprodukt med LCC
Detta undersoktes eftersom att det &r centralt i studien att veta om upphandlingar med
LCC leder fram till en béttre slutprodukt.

e Uppfodljning av LCC
Valdes darfor att det &r viktigt att veta hur upphandlingar med LCC f6ljs upp.
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e Avgransningar i totalentreprenad
Ett samband mellan avgrénsningar i totalentreprenad och hur LCC anvands var av
stort intresse da det kunde ge svar till fragestallningen om i vilka steg i
upphandlingsprocessen som kalkylstéd ska anvéndas.

e Exkludering av leverantorer
Detta var intressant da ett eventuellt anvandande av LCC kan exkludera sma
leverantorer och saledes bryta mot upphandlingsprinciperna.

e Tydlighet och transparens i upphandling
Ansags vardefull for att kunna ge svar pa fragestallningen om hur beslutsprocessen ser
ut vid upphandling av VA-verksamhet

Se bilaga D for en komplett intervjuguide for fas 2.
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4 RESULTAT

| det hér kapitlet kan l&saren ta del av de monster som identifierades i intervjuerna som
gjordes i fas 1. Resultatet redovisas genom kortare sammandrag av intervjuerna. Manga citat
finns i kapitlet for att lasaren lattare ska fa ett begrepp om vad intervjuerna har innehallit.
Sammandrag av fas 2-intervjuerna redovisas. | mitten av kapitlet kan l&saren ta del av en
sammanfattande tabell med monster i fas 1-intervjuerna.

4.1 UPPHANDLINGSPROCESSEN
| studien anvéndes de aktorsroller i upphandlingsprocessen som beskrivs i metoden, se avsnitt
3.1.1. Kortfattat &r de: bestéllare, upphandlare, konsult, anbudsgivare och brukare.

4.1.1 Aktorsrollernas syn pa de andra aktorsrollerna

Upphandlingsprocessen har fem tydliga aktorsroller. De olika aktorsrollerna upplever
upphandlingsprocessen pa skilda satt. Resultatet visar att det finns manga aktorer, som
upplever ett missnoje 6ver upphandling och att det ar en kranglig och stel process. Det rader
viss forvirring om nar LOU galler respektive nar LUF géller. Nar aktorerna, fransett
upphandlarna, ombeds att fortydliga i vilka situationer det &r LOU respektive LUF som géller
erhalls en méangd spridda svar, men generellt &r det fa som kan ge ett tydligt svar pa fragan.
Att myndigheter har svart att tillampa LOU stammer ocksa dverens med vad

Riksrevisionen (2012) hittat i sin rapport. Den enda aktorsrollen som inte upplever LOU och
LUF som ett hinder ar upphandlarna. Detta beror sannolikt pa att de har en juridisk bakgrund
och ser upphandlingsreglerna som ett satt att anvanda skattepengarna pa bast mojliga satt
genom konkurrensutséttning. Upphandlarna ar & andra sidan den enda aktérsrollen, som pekas
ut av de andra aktorsrollerna som ett problematiskt led i upphandlingsprocessen da de saknar
den tekniska kompetens som kréavs. Samtidigt beskriver upphandlarna sig sjalva som
generalister och att det &r bestéllaren som ska kunna den tekniska delen. Det rader saledes en
otydlighet kring vad upphandlarens roll &r.

Det skiljer sig hur brukarna &r delaktiga i upphandlingsprocessen. Upphandlarna menar att
brukarna far vara med och paverka, vilket brukarna sjalva inte upplever, férutom 124.

4.1.2 Initiering av upphandling

Bestallarna och brukarna menar att det ar de som upplever ett behov av en ny produkt eller
process och initierar planeringsstadiet i upphandlingen. Nér det ar brukarna som initierar
upphandlingen sker det genom att de identifierat ett behov av en ny produkt pa grund av
hardare reningskrav fran lansstyrelsen eller ndgot som behdéver bytas ut pa grund av alder.
Brukare i mindre kommuner férsoker skriva en kravspecifikation, som strévar efter att vara
vattentat till bestallaren, sa att ingen anbudsgivare ska hitta luckor i den. Néar detta sker,
binder brukarna upp upphandlingen mot den produkt, som de redan bestdmt sig for, och lite
utrymme lamnas till innovations- eller funktionsmojligheter (Vinnova, 2006). Samma
problematik identifieras av konsulter och upphandlare i mindre kommuner da de anser att
bestallarna ar kunniga och vet hur de ska ange sina utvarderingskriterier for att fa den
specifika utrustningen som de vill ha. Vinnova (2006) anser ocksa att en nationell policy bor
fokusera pa vardet av en upphandling, inte investeringskostnad, utan en sammanvagning av
prestanda och livscykelkostnad. Funktionsbaserad upphandling ser manga av
intervjupersonerna som nagot positivt men de ser aven svarigheter, da utvéarderingen &r
komplex.
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4.1.3 Val av upphandlingsforfarande

Upphandlingsprocessen inleds med att en behovsanalys genomférs och val av
upphandlingsforfarande beslutas av bestallarna. Enligt bestéllarna anvénds hér ofta en
konsult, som hjalper dem med olika delar. Vissa utfor en forstudie, andra foljer bestallaren
hela vagen genom upphandlingsprocessen, for att stétta och tillse att upphandlingen far basta
mojliga utfall for bestallaren. Nagra konsulter menar att de i ett forstudieskede anvander
livscykelkostnader for att jamfora olika I6sningar och utifran resultatet av detta, gora ett
vagval i processlosning eller produkt. Detta ar ett av de anvandningsomraden for LCC som
Mekanférbundet (1984) identifierar. Nar sedan forfragningsunderlaget ska tas fram finns det
manga olika vinklar att beakta.

Leverantdrerna, entreprendrerna, konsulterna och upphandlarna upplever att det finns stora
skillnader i hur upphandlingar hanteras och fungerar i stdrre respektive mindre kommuner. De
flesta noterar att det framférallt ar resurserna i form av tid och kompetens som skiljer sig at
men &ven tidsaspekten &r en tydlig skillnad.

Prekvalificering beskrivs positivt av aktorer fran storstadskommuner.

De storre bestallarna utvérderar for- och nackdelar for de olika entreprenadformerna innan
upphandlingsform fastslas. De storre bestallarna anser att det ar svart att anvanda
totalentreprenader, da dessa ar svara att passa in i befintliga anlaggningar. De anvander sig
darfor av utférandeentreprenad, vilket inte de mindre bestéllarna gor, utan de anvénder sig
istallet av totalentreprenad. Manga av aktorerna anser, att nar det handlar om enklare
utférandeentreprenader dar alla parter i upphandlingen har gjort ett grundligt férarbete, kan
lagsta pris anvandas for att erhalla ratt kompetens for jobbet. Resultat blir saledes att d&ven om
manga upplever ett behov av att anvanda livscykelkostnader i upphandlingsprocessen finns
det tillfallen da LCC inte anses fordelaktiga. Detta talar emot teorierna om att det alltid ar
béattre att gora en livscykelkostnadskalkyl &n ingen alls (Wittenberg, 2004).

4.1.4 Upphandlingsfasen

Upphandlingsfasen &r den del i upphandlingsprocessen dar aktdrerna provar och prévas
utifrn uppsatta prekvalificeringskrav, skallkrav och tilldelningskriterier. Manga aktorer,
anser att harda parametrar ar fordelaktiga vid utvardering, da subjektivitet inte blandas in.
Darfor foresprakar de flesta livscykelkostnader som tilldelningskriterium da det skapar
transparens, nagot som alla aktorer dnskar, i forfragningsunderlaget. Rader en hog grad av
transparens upplever aktorerna trygghet och féarre dverprévningar kommer att ske. De lyfter
aven fram vikten av att vara 6verens om hur olika parametrar ska matas, vad som ska matas
och vem som &r ansvarig for det. Allra bast & om éverenskommelsen sker pa ett tidigt
stadium for att skapa tydlighet i upphandlingsprocessen. Utifran hur intervjupersonerna
hanterar referenser gar det inte att dra nagra slutsatser, forutom att det skiljer mellan olika
intervjupersoner.

4.1.5 Tilldelningsbeslut

Nér provningen ar klar tilldelas ett kontrakt och tilldelningsbeslutet skickas ut. Efter det
infaller en avtalssparr under tio dagar da anbudsgivare, som inte fick kontraktet, kan
overpréva beslutet. Overprévning beskriver aktorerna som en av de jobbigaste fragorna med
upphandling da bestéllarna & mana om att bérja projektet i tid for att de har lagt en tidsplan
utan dverprovning i atanke. Livscykelkostnader beskrivs som den harda parameter som kan
begransa antalet dverprévningar i framtiden.
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4.1.6 Tidig dialog

Flera aktorer upplever att de lyckas genomfdra battre upphandlingar om tidig dialog mellan
bestéllare och leverantor sker, vilket pavisar vikten av tydlighet och transparens i
upphandling. Detta &r ett reellt behov som dven ar belyst av Nilsson och Tegnér (2014) i
Dialog for battre upphandling. Konsulterna menar att man far till battre upphandlingar om de
kommer ut tidigt till bestéllarna.

4.1.7 Tilldelningsgrund, utvardering och annonsering

De viktigaste resultaten fran fas 1-intervjuerna pekar pa att de mindre bestéllarna anvander
lagsta pris som tilldelningsgrund och att de storre bestallarna anvénder ekonomiskt mest
fordelaktiga anbud. Detta beror pa den resursskillnad, primart kompetens och tid, som skiljer
dessa tva. Eftersom de mindre bestéllarna inte har tid eller kompetens att anvanda ekonomiskt
mest fordelaktiga anbud, kan de inte heller nyttja livscykelkostnader da det &r ett
tilldelningskriterium. Anbudsgivarna upplever att det nastan uteslutande &r lagsta pris som
anvands som tilldelningsgrund, med reservation for hur stora projekten &r. 110 (konsult, storre
stad) lyfter fram att nar lagsta pris anvands finns inget fokus pa driftkostnader. Ambrose m.
fl., (2008) pekar pa att fokus maste flyttas fran lagsta pris upphandlingar till mer langsiktiga
med livscykelkostnader som viktig parameter.

De mindre bestéllarna lyfter fram att de inte har anvént ekonomiskt mest fordelaktiga anbud
eller har liten erfarenhet av det. Citat-13: "jag har ju mest gjort sana hdr sma
direktupphandlingar, och ddr dr det ju oftast ldgst pris.” och citat-118: “Nej, det har jag inte
nagon erfarenhet av. ”” (citatet asyftar ekonomiskt mest fordelaktiga anbud)

Det ar ofta bestéllaren tillsammans med en konsult som tar fram utvarderingsmodellen och
diskuterar fram hur stor andel, eller procent, som olika parametrar ska viktas med. Bestéllarna
anser att det finns manga olika kriterier att utvardera. Det gar inte att utlasa om de anser att
det finns for manga utvarderingskriterier.

Nar forfragningsunderlaget ar utformat annonseras upphandlingen oberoende av vilken
totalsumma upphandlingen ar pa enligt nagra anbudsgivare. De upplever att mindre bestallare
ar radda for att gora fel i upphandlingen och riskera att fastna i en dverprévningsprocess, eller
rentav fa gora om hela upphandlingen. De mindre bestéllarna upplever ekonomiskt mest
fordelaktiga anbud som komplext och forsoker darfor undvika den tilldelningsgrunden.
Framforallt for att det ar svart att utvardera med hjélp av olika utvérderingskriterier.
Upphandlingar annonseras trots att de ligger under troskelvéardena for direktupphandling.

Bestallarna ar radda for att gora fel i upphandlingen da de kan fastna i langa utdragna
rattsprocesser och vad som intresserar dem ar att fa en ny produkt till sitt reningsverk. Denna
radsla kommer fran att de saknar kompetens inom upphandlingsreglerna och hur aktérerna
upplever forvirring for nar LOU respektive LUF galler. Flera andra aktorer foresprakar att
man inte anvander mjuka parametrar (erfarenhet och kompetens) i utvarderingsskedet utan att
man istéllet Iaser det pa mer tekniska krav. De noterar dven att bestallarna ar radda for att fa
overprovningar pa halsen och anvander sig darfor endast av skallkrav och later sedan priset
bestamma.
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4.1.8 Uppfdljning av avtal

Nér produkten eller anlaggningen har levererats respektive anlagts ar det enligt
upphandlingsprocessen tid for uppfoljning/verifiering. Detta anser manga av
intervjupersonerna som en av de svaraste delarna i upphandling. Bestéllarna anser att de borde
anvanda LCC oftare, men vet inte om de faktiskt far det billigaste 6ver tid. En mangd faktorer
spelar roll vid uppfoljning enligt punktlistan nedan, dar bevisning av kvalitet och hallbarhet
av olika produkter &r en av de viktigaste.

e | reningsverk varierar mediet 6ver tid.

e Upphandlarna ser uppfoljning som bestallarnas uppgift.

e Koppling mellan garantikrav och funktionskrav finns, men det saknas mekanismer for
hantering av dessa krav.

e Viten kravs mycket séllan ut.

e Bevisning av kvalitet av olika produkter.

Med bevisning av kvalitet av olika produkter avses hur bestallarna ska veta att produkten
verkligen haller den tidsperiod som leverantéren lovar. Produktens energiférbrukning kan
ocksa forandras éver tid. Aven detta ar ndgot som ar svart att verifiera. For uppféljning saknas
ordentliga rutiner noterar Vinnova (2006). Mekanforbundet (1984) anser att det ar svart med
verifiering for underhallsdata, vilket ocksa intervjupersonerna menar. En méjlighet att 16sa en
del av det hér problemet &r att nyttja pilotstudier, dar driftdata efter ett par veckor blir indata
till LCC-modellen for de olika produkterna. Upphandlingar dar pilotstudier har genomfoérts
har fungerat mycket bra, anser intervjupersonerna. Anledningen till att indata, som erhalls
fran pilotstudier anses tillforlitlig ar att mediet i reningsverket varierar over tid, darfor bor
produkten koras i pilotstudien atminstone tva veckor. Det ar dock fa intervjupersoner, som har
genomfort pilotforsok, da dessa ofta ar dyra och dven kraver tid och kompetens. Saledes ar det
framforallt storre bestallare som anvéander detta verktyg for att erhalla tillforlitlig data innan
avtalet skrivs istéllet for att behéva jobba med viten om leverantdren inte nar vad de lovat.

4.1.9 Anvandande av LCC i beslutsprocessen

Det finns svar som pekar pa att bestéllare, som har genomfort upphandlingar med LCC som
tilldelningskriterium, upplever att de har erhallit en battre slutprodukt och skapat en tydlig
upphandling med mer genomarbetade anbud, &n om de hade anvént lagsta pris som
tilldelningsgrund. Det ar dock svart att dra nagra definitiva slutsatser fran dessa svar da det
primért ar de storre bestallarna som uttrycker denna upplevelse och de mindre bestéllarna
saknar erfarenhet av livscykelkostnader.

Bestéllarna &r generellt positiva till livscykelkostnader och ser nyttan av detta verktyg.
Prioriteras energiforbrukning hogt kan det séattas som ett skallkrav, vilket kan leda till att
livscykelkostnader inte anvands. Sammanfattande punkter:

De storre bestallarna har mer erfarenhet av livscykelkostnader i upphandling och anvéander sig
av LCC i en forstudiefas men &ven senare i processen. De storre bestallarna har aven
identifierat ett satt att verifiera leverantorernas ingaende varden genom att utfora fullskaliga
test ett par veckor med respektive produkt.

Konsulterna anser att anvandandet av livscykelkostnader fungerar bra och att det &r en
rattvisare utvarderingsparametrar &n andra parametrar. De olika aktorsrollerna ar dock inte
ense om nar LCC anvands eller bor anvandas. Vissa havdar att LCC anvands bast i vagval av
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olika processldsningar innan de gar in i en upphandlingsprocess. Andra havdar att LCC for
totalentreprenad fungerar utmérkt, medan ytterligare andra tycker att det ar fér mindre
utforandeentreprenader som LCC passar bast da det ger ett konkret verktyg att stédja sig mot.

De mindre bestallarna saknar i stor utstrackning erfarenhet av livscykelkostnader.

Bestallarna upplever att de genom att ha med LCC som en parameter far in anbud som ar
battre genomarbetade och far med ett livscykelperspektiv fran borjan till slut.

Anvandandet av livscykelkostnader ses av aktorerna primart som en resursfraga i dagslaget
med avseende pa kompetens och tid.

Det kravs bade internt beslut att alltid anvanda livscykelkostnader hos
bestallarorganisationerna och ett standardiserat kalkylunderlag fran branschorganisationer
enligt bestallarna och brukarna. Problemet med verifieringen av livscykelkostnaden i
utvarderingsogonblicket kvarstar dock.

4.1.10 Miljohansyn i upphandling

De flesta aktorerna, fran alla aktorsroller, ser energieffektiviseringen som den storsta
miljovinsten och aktorerna jobbar utifran de uppsatta kraven fran tillsynsmyndigheten. Det ar
ingen som forsoker sla kraven med rage, utan det handlar om att klara dessa. Nar det galler
hur miljéhansyn har férandrats med tiden i upphandling gar det inte att utlasa nagot generellt.

4.1.11 Budgetrelaterat

En del av intervjupersonerna, priméart anbudsgivarna, lyfte problemet med personer i
bestéllarorganisationen, som har ansvar for olika budgetar. Historiskt sett har det varit stort
fokus pa en lag investeringskostnad till bekostnad av hogre driftkostnader. Detta problem ar
numera inte ett problem eller minskande.

Enligt bade bestallare och brukare uppstar aldrig problem till f6ljd av att ansvariga personer
for driftbudget respektive investeringsbudget inte har kommunicerat. Detta géller primért i
storre stader. En upphandlare och en konsult ser detta, som tidigare var ett
kommunikationsproblem, som litet och minskande. Enligt en leverant6r bor driftavdelningen
och den som har ansvar for investeringsbudgeten bli battre synkade.

4.2 BEHOV AV LCC

Intervjupersonerna har upplevt ett behov av livscykelkostnader, i vissa fall kan de sjalva inte
satta ordet pa det utan beskriver istéllet vad de 6nskar prioritera i upphandlingar. De ser dven
livscykelkostnader som ett vedertaget begrepp som anvands mer och mer, pa grund av
samhallets stravan efter energieffektivisering. Det ar tydligt att manga anser att
livscykelkostnader bor vaga tungt i upphandling och det finns flera tydliga exempel dar stora
summor pengar har sparats in tack vare en bra LCC-modell och analys. Ett av de stora
behoven é&r att energieffektivisera processerna i reningsverken. Behovet av LCC kommer i
stor utstrackning fran att det finns stora summor pengar att spara genom fa lagre driftkostnad,
vilket inte séllan innebér en dyrare investering. Ytterligare en drivande faktor &r att ett av
Sveriges 16 miljomal, god bebyggd miljo, har en precisering mot hushallning av energi. Det
ar just vid upphandlingar av produkter med hdg energiférbrukning som intervjupersonernas
svar bildar ett tydligt monster och pekar mot att livscykelkostnader borde anvéandas i hogre
utstrackning. Det finns dven en intervjuperson, som inte upplever ett behov av LCC, vilket
troligtvis beror pa att denne inte har testat att lamna anbud pa upphandlingar med LCC som
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tilldelningskriterium. Behovet av livscykelkostnader som beslutsstod for beslutsfattarna ar
saledes reellt.

Det finns en tydlig kompetensskillnad, vad géller LCC-kunskap, mellan olika brukare.
Forhallandet ar dock inte linjart mot storleken pa kommunen. Brukarna ser dock, oavsett
kompetens, LCC som en viktig parameter.

Behovet av LCC finns som namnts, det ar bara fragan i vilken form det kommer i. 124
(brukare, stor stad) har ett exempel pa en upphandling med LCC, citat-124: “Och dd fick vi
den som vann, som kostade 190 miljoner totalt sett under tio ar och centrifugen kostar bara
tvd miljoner, men totalkostnaden ligger pd el och prestanda.” Ett tydligt exempel pa nar vi
ser att investeringskostnaden drunknar i driftkostnaderna. 124 beskriver hur de la till 500 000
kr pa inkopskostnaden och sparade 150 miljoner under tio ar.

Enligt konsulterna skapas &ven transparens i upphandlingen nar livscykelkostnader anvénds.

En generell optimism rader for anvandandet av livscykelkostnader, dock staller sig en av
leverantorerna negativ till LCC och anser att langre garantitider istallet ska begéras och att
upphandlingen ska goras med lagsta pris som tilldelningsgrund.

De storre bestallarna har anvant livscykelkostnader i upphandlingar, bade i forstudiefas men
aven senare i processen. De mindre bestéllarna menar att de inte kan driva utvecklingen av
LCC-anvéndandet utan att det behdvs standardiserat material. Det &r saledes de storre
bestéllarna, som driver utvecklingen av anvandandet av LCC. De mindre bestéllarna skulle
dock kunna anvanda livscykelkostnader oftare da Mekanforbundet (1984) menar att det &r
ganska laga krav pa livscykelkostnadsanalyser nar man ska rangordna olika alternativ.

Bestallarna upplever att de borde anvanda LCC oftare. Samtidigt forklarar de att de inte vet
om de far det billigaste dver tid nar de anvander sig av livscykelkostnader, utan att de far det
“minst dyra” anbudet 1 dagsldget.

Det finns en risk med att alltfor stor del titta pa driftboudgeten vid ombyggnation av
reningsverk. Energiforbrukningen kan komma att 6ka pa grund av att en ny process kan ha
inforts.

Vid kemikalieupphandling upplever intervjupersonerna olika behov. Vissa menar att LCC
behovs da de maste titta till prestandan pa kemikalien, medan andra menar att bestéllarna
fragar efter en specifik kemikalie.

4.3 NAR ANVANDS LCC

Det ar en 6vervagande del av intervjupersonerna som menar att livscykelkostnader &r
lampliga att anvanda vid stora upphandlingar, exempelvis anldggning av nya reningsverk.
Detta ar rimligt, da det gar att uppratta LCC-modeller for olika typer av processlésningar och
jamfora totalkostnaden for dessa. Det gar dven att anvanda LCC-modeller vid produktval av
de stora energiférbrukarna, som luftning och centrifuger. Enligt Mekanfoérbundet (1984)
fungerar detta eftersom det handlar om jamférelser mellan samma produkttyp. Det finns dock
de som menar att LCC inte passar vid just anldggning av nya reningsverk, men de kan inte
motivera denna standpunkt. De lyfter dock fram att LCC bor anvéandas vid olika
produktinkop, vilket dven papekas av manga intervjupersoner. En studie pa produktion av
vatgas och biogas fran mikroalger har genomforts med ett livscykelkostnadsperspektiv av
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Meyer och Weiss (2014) och det ar bara ett av alla tillampningsomraden som finns. Men det
denna studie visar dr att i praktiken eftersoks livscykelkostnader for de nagot enklare
produkterna. De som ndmndes under intervjuerna var UV, membran, rensgaller, centrifuger,
luftningsutrustning och pumpar. Sammanfattande punkter:

Det finns inga tydliga resultat vad galler anvéndandet av livscykelkostnader inom
kemikalieupphandling.

Tva intervjupersoner menar att livscykelkostnader anvands vid véagval for systemlosningar.

4.4 VEM ANVANDER LCC

Det &r oftast konsulterna som utvecklar och designar LCC-modeller, i stor utstréckning med
bestallarna. Detta resultat ar inte ovantat men anda viktigt. Det innebar att det ar konsulterna
som maste trycka pa vikten av livscykelkostnader i upphandlingar och visa hur mycket en
bestallarorganisation kan spara genom att képa in en dyrare produkt fran borjan. Konsulterna
ser anvandandet av livscykelkostnader som rattvisare utvarderingsparametrar &n andra
parametrar. Att det ar vanligt att konsulter skapar LCC-modeller &r inte forvanande eftersom
de har de kunskaper som &r viktiga for att skapa modeller for berdkning av
livscykelkostnader, se avsnitt 2.4.6, enligt Mekanforbundet (1984). Utdver att det ar
konsulter, som skapar LCC-modeller, ar det individuellt vilka aktorer som faktiskt anvander
livscykelkostnader. Detta har sin forklaring i att LCC inte &r vida accepterat och
implementerat i VA-branschen an, nagot som forvanar da teorin bakom livscykelkostnader &r
mer &n 30 ar gammal och relativt véletablerad i byggbranschen (Gluch, 2014).

Det &r inte tydligt vilka anbudsgivare som foredrar att lamna anbud pa upphandlingar dar
LCC &r med som ett utvarderingskriterium.
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4.5 KRAV OCH FORUTSATTNINGAR FOR LCC

Ett antal krav och forutsattningar finns for att anvandandet av livscykelkostnader i offentlig
upphandling ska fungera. Kraven pa tydliga matpunkter, avrakningstider och skotsel enligt
drift- och underhallsplanen &r inga orimliga krav. De &r viktiga for att livscykelkostnader ska
kunna implementeras inom VA-branschen. Mgjligheten att kunna verifiera framtida
energianvandning av en produkt &r dock liten, men med hjalp av pilotstudier kan en viss
kunskapsniva for en specifik produkt i ett specifikt reningsverk uppnas.

Under intervjuerna lyfte intervjupersonerna fram ett antal krav och forutsattningar for
anvandandet av livscykelkostnader i offentlig upphandling. Féljande punkter identifierades
som gemensamma faktorer:

e Forutbestdmda och tydliga matpunkter i forutbestamda enheter for att kunna godkénna
de prestandakrav som har stéllts.

e Avrékningstider och andra kalkylparametrar for investeringar i den aktuella
kommunen.

o Sékerstalld livslangd for produkten under forutséttning att den skots enligt drift- och
underhallsplan.

e Mojlighet att verifiera framtida energianvandning av en produkt.

e Mojlighet att ta hansyn till en hel systemldsning.

e Kunskap om kravstallning pa energiforbrukning, servicekostnader och reservdelar.

e Energiférbrukning.

e Investeringskostnad.

e Drift- och underhallskostnad.

Kraven och forutséattningarna pa en livscykelkostnadsmodell skiljer sig mellan olika produkter
inom VA-branschen. For de olika processerna eller produkterna finns en méngd parametrar att
beakta beroende pa process och produkt. En lista ver alla dessa anses inte vara relevanta for
studiens syfte.

34



4.6 SAMMANFATTANDE RESULTATTABELL

Nedan foljer tabeller med resultatet i kortare form, se tabell 9 — 13. Kryssen i tabellerna motsvarar att studien har identifierat ett monster for
respektive aktorsroll. Bland annat kan det observeras att alla aktorsroller utom upphandlarna upplever viss forvirring kring upphandlingslagarna.
Ytterligare en observation &r att uppfoljning beskrivs som en av de svarare delarna i upphandlingsprocessen.

Tabell 9. Sammanfattande tabell éver Upphandlingsprocessen i fas 1-intervjuerna.

Anbudsgivare Bestéallare Brukare Upphandlare Konsult

(11,15, 115, (17,16, 13, (124, (119, 111, (12, 14,

121, 19, 116) 118, 18, 113, 117*, 120) 110, 114,
[12**) 123) 122)

Upphandlingsprocessen

Viss forvirring rader om nar LOU respektive LUF galler. X X X X
Om alla parter har gjort ett grundligt forarbete kan l&gsta pris anvéndas, vid

. X X X X X
utférandeentreprenad.
Viktigt att alla ar 6verens om hur olika parametrar ska matas, pa ett tidigt
stadit?m. P i ’ X X X X X
Uppfoljning beskrivs som en av de svarare delarna i upphandlingsprocessen. X X X X X
Nér energiférbrukning ses som ett mervérde ar det vanligt att LCC anvénds. X X X X X
Anvindandet av LCC ses priméart som en resursfraga i dagslaget. X X X X X
LCC ér ett vedertaget begrepp och anvands mer och mer, priméart pa grund
av samhallets stravan efter energieffektivitet. X X X X X
En generell optimism rader for anvandandet av livscykelkostnader.
Energieffektiviseringen ses som den storsta miljovinsten. X X X X X
Upphandling ar en kranglig process. X X X X
Initierar upphandling. X X
Svart att anvanda totalentreprenad mot/for stora bestéallare. X X
Marker stora skillnader mellan stora och sma bestallare, i resurser (tid och X X X X
kompetens)
Tidig dialog skapar battre upphandling. X X X
Menar att 1agsta pris anvands i stor utstrackning. X
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Anbudsgivare Bestéllare

(11,15, 115,
121, 19, 116)

(17, 16, 13,
118, 18,
|12%%)

Brukare
(124,
113,
123)

Upphandlare
(119, 111,
117*, 120)

Konsult

(12, 14,

110, 114,
122)

Otydligt vilka anbudsgivare som foredrar att Iamna anbud i upphandlingar
dar LCC ar med som kriterium.

Manga kriterier att utvardera.

Mindre bestallare ser fordelar med totalentreprenad.

Storre bestallare jobbar mycket med forstudier.

Inga tydliga monster for referenshantering.

Mindre bestallare handlar pa lagsta pris, storre bestallare med ekonomiskt
mest fordelaktiga anbud.

Upplever risken att fa Gverklagan mot sig som storsta risken med
ekonomiskt mest fordelaktiga anbud p.g.a. svarigheter med
utvarderingskriterier.

Ar positiva till anvandandet av LCC och ser nyttan av det.

Storre bestallare har stor erfarenhet av LCC i kombination med pilotstudier.

Mindre bestéllare saknar erfarenhet av LCC.

Ofta tar bestallaren i samarbete med konsult eller upphandlare fram LCC-
modell.

Upplever att de genom att ha med LCC som parameter skapar en battre
upphandling.

Det kravs internt beslut hos bestéllarorganisationen for att LCC ska
implementeras samt standardiserat kalkylunderlag.

Mindre bestallare kan inte driva utvecklingen av LCC.

Drift- och investeringsbudget sitter ihop enligt bestéllare i storre stader.
Lamnar kravspecifikation till bestallare och upphandlare.

Brukare i mindre kommuner menar att de inte & med och paverkar.
Brukare i storstadskommun kan ta fram LCC-modell.

Det kravs internt beslut hos bestéllarorganisationen for att LCC ska
implementeras samt standardiserat kalkylunderlag.

X

X X XXX

XX X X X XXX X

X XXX

X X
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Anbudsgivare Bestéllare Brukare Upphandlare Konsult
(11,15,115, (17, 16,13, (124, (119, 111, (12, 14,
121, 19, 116) 118, 18, 113, 117*,120) 110, 114,

112%*) 123) 122)

Drift- och investeringsbudget sitter ihop enligt brukare i storre stader. X
Upphandlare &r generalister som kan det administrativa. X X X X

Ser det affarsméssiga

X

Upphandlare upplevs av andra aktdrer som ett problematiskt led X X X X
Endast upphandlarna beskriver upphandling som en process dér de foljer en

lag.

Menar att brukarna ar med och paverkar

LOU och LUF fungerar bra

I mindre kommuner valjer bestallare kriterier utifran vilken utrustning de

vill ha.

Ser kommunikationsproblem mellan drift- och investeringsbudget som

minskande

Konsultens roll beror pa storlek av bestallarorganisation X
Hjélper bestéllaren att ta fram utvérderingsmodell

Anser att anvandandet av LCC fungerar bra och &r rattvist

Ser kommunikationsproblem mellan drift- och investeringsbudget som

minskande

X X XX X

X XXX
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Tabell 10. Visar de viktigaste monstren inom Behov av LCC i fas 1-intervjuerna.

Behov av LCC i upphandling

Har upplevt ett behov av att anvanda livscykelkostnader fran deras
organisationer.

Anser att livscykelkostnader bér vaga tungt i upphandlingar.

Behovet av LCC ar bade reellt och upplevt, tydliga exempel finns.

Det finns svar som pekar pa att bestallarna kommer att erhalla en béttre
slutprodukt och hogre kvalitet i upphandlingen om de anvander sig av
livscykelkostnader.

Det finns risk att titta allt for mycket pa driftbudget vid en ombyggnation av
reningsverk da en hogre energiforbrukning kan erhallas pa grund av en ny
process.

Vid kemikalieupphandling upplever olika aktérer olika behov. En del menar
att LCC behovs och andra inte

Forklarar hur de upplever att de borde anvanda LCC oftare, men inte vet om
de far det billigaste 6ver tid.

Tydlig kompetensskillnad mellan olika brukare. Alla ser dock LCC som en
viktig parameter

Behovet av LCC ér stort dar produkter som forbrukar mycket energi
upphandlas. Transparens erhalls som en positiv effekt av att LCC anvands.

Anbudsgivare Bestallare

(11,15, 115,
121, 19, 116)

X X

(17,16, 13,
118, 18,
112%*)

X XX X

Brukare
(124,
113, 123)

X X

Upphandlare
(129, 111,
117*, 120)

X XX X

Konsult
(12, 14,
110,
114,
122)

X

X
X
X
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Tabell 11. Visar de viktigaste ménstren inom Nar anvands LCC i fas 1-intervjuerna.

Nar anvands LCC

Anbudsgivare Bestédllare Brukare Upphandlare Konsult
(12,15, 115, (17,16, 13, (124, (129, 111, (12, 14,
121,19, 116) 118,18,  113,123) 117, 120) 110,
112%*) 114,
122)
De flesta av intervjupersonerna anser att LCC anvands i storre X X X
entreprenadupphandlingar, som anlédggning av nya reningsverk.
Det finns nagon enstaka intervjuperson som tycker att LCC inte passar i
storre projekt, men att det bor vara med som skallkrav for en specifik
processdel.
Livscykelkostnader anvénds for en mangd olika produkter: UV, membran, X X X X X
rensgaller, centrifuger och pumpbyten.
Inga tydliga resultat vad galler anvandandet av LCC i
kemikalieupphandling.
LCC anvands vid vagval for systemldsningar X X
Tabell 12. Visar de viktigaste monstren inom Vem anvander LCC i fas 1-intervjuerna.
Vem anvénder LCC?
Anbudsgivare Bestéllare Brukare Upphandlare Konsult
(12,15, 115, (17,16, 13, (124, (129, 111, (12, 14,
121,19, 116) 118,18,  113,123)  117*, 120) 110,
[12%*) 114,
122)
Vilka aktorer som anvénder LCC &r individberoende (observation)
De utvecklar egna LCC-modeller och mallar for livscykelkostnader X
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Tabell 13. Visar de viktigaste ménstren inom Krav och férutsattningar for LCC i fas 1-intervjuerna.

Krav och forutsattningar

Anbudsgivare Bestallare Brukare Upphandlare Konsult

(11,15, 115, (17,16, 13, (124, (129, 111, (12, 14,
121, 19, 116) 118, 18, 113, 123) 117*, 120) 110,
[12**) 114,
122)
Forutbestdmda och tydliga matpunkter i forutbestamda enheter for att kunna
" ) X X X X X
godkanna de prestandakrav som har stallts.
Avrékningstider och andra kalkylparametrar for investeringar i den aktuella X X X X X
kommunen.
Sakerstélld livslangd for produkten under forutséttning att den skots enligt
. o X X X X
drift- och underhallsplan.
Mojlighet att verifiera framtida energianvandning av en produkt. X
Mojlighet att ta hansyn till en hel systemldsning. X
Kunskap om kravstallning pa energiforbrukning, servicekostnader och X
reservdelar.
Energiforbrukning. X X X X X
Investeringskostnad. X X X X X
Drift- och underhallskostnad. X X X X X

40



4.7 FAS 2-SAMMANSTALLNING

| fas 2 intervjuades tre personer med stor kunskap inom upphandling och livscykelkostnader.
Ett begrénsat antal av de monster som identifierades i fas 1 sammanstélldes till en
intervjuguide som sedan anvéndes i intervjuerna.

4.7.1 Kompetenskillnader mellan bestallare

De tre intervjupersonerna anser att det finns stora kompetensskillnader inom upphandling
mellan stora, medelstora och sma bestéllare. De stora bestallarna har en storre kompetensbas
an de mindre. 125 (entreprendr, storstadskommun) menar att bestallaren tror att denne far den
billigaste produkten, vilket kan stimma pa kort sikt, men att billigaste inte ar bast och att det
blir dyrare i det langa loppet (givet att bestallaren inte anvander LCC). 124 (brukare,
storstadskommun) anser att de mindre bestéllarna tror att det endast handlar om pris vid
upphandling av en produkt. Hen papekar att prestanda alltid maste vagas in for att skapa en
korrekt bild av totalkostnaden. 126 (konsult, storstadskommun) anser att det ar konsulternas
uppgift att stétta mindre bestéallare med kunskap om livscykelkostnader.

4.7.2 Kostnad vid utebliven LCC

Intervjupersonerna ar tydliga med att det &r svart att berakna eller uppskatta vad en bestéllare
forlorar pa att inte anvanda livscykelkostnader. 126 (konsult, storstadskommun) menar att
forsta steget ar att forklara vad livscykelkostnader ar och vilka komponenter som ska
analyseras. 124 (brukare, storstadskommun) anser att sma VA-verk paverkas i hogre grad av
investeringskostnaden och saledes inte ar lika betjanta av att anvanda livscykelkostnader.
Motsagelsefullt ser 124, att dven for mindre bestallare kan drift- och underhallskostnaderna bli
stora.

4.7.3 Battre slutprodukt med LCC

126 (konsult, storstadskommun) anser att bestallare, genom att anvénda livscykelkostnader,
erhaller battre upphandlingar &n om LCC inte hade nyttjats. 124 (brukare, storstadskommun)
haller med 126 och hen anser "Det blir en uppenbar foljd av att du gér en LCC pd produkten
och varderar funktionen. Den som har bast funktion blir ju det man koper.” 125 (entreprenér,
storstadskommun) hade inga kommentarer kring den hér punkten.

4.7.4 Uppféljning av LCC

For att komma tillratta med uppfdljning av livscykelkostnader menar de tre
intervjupersonerna att pilotstudier bor anvandas. Dessa pilotstudier ger tillforlitlig indata till
LCC-modellen och minskar saledes kravet pa en ordentlig uppféljning. 126 (konsult,
storstadskommun) menar att manga upphandlingar som de har foljt upp, har lett till att
entreprendren har fatt komplettera olika processer for att uppna kraven 125 (entreprendr,
storstadskommun) lyfter fram att pilotkérningar kostar mycket, ibland mer &n bestéllarna ar
villiga att betala. 124 (brukare, storstadskommun) menar pa att de har kompetensen att utféra
ordentliga uppfoljningar. Hen tycker att trots att sma bestallare inte har samma mojlighet bor
de anda anvanda livscykelkostnader, om an pa &n pa ett mer begransat satt, for att inte kopa
fel produkt. Citat 124: ”Det mdste vara biittre att gira en LCC med dalig uppfoljning, an att
inte anvanda LCC alls.”

4.7.5 Avgransningar i totalentreprenad

125 (entreprendr, storstadskommun) och 126 (konsult, storstadskommun) anser att fokus for
att anvénda livscykelkostnader i totalentreprenader bor vara dar 70-80 % av
energiforbrukningen &r. Det kan vara hela biosteget som forbrukar 80 % av energin, eller med
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bara tre produkter menar de. Det ar viktigt att ta hansyn till drifttimmar och inte bara beakta
effekten. 124 (brukare, storstadskommun) har svart att svara pa fragan da de sallan anvander
totalentreprenad, utan istéllet har kompetensen att dela upp stora upphandlingar till
delentreprenader. 126 (konsult, storstadskommun) lyfter fram att skotseln av de olika
komponenterna maste ske enligt anvisningar annars kommer energiforbrukningen att 6ka.

4.7.6 Exkludering av leverantorer
For det har monstret gar det inte att finna nagot entydigt svar som verifierar eller forkastar det
monster som identifierades i fas 1.

4.7.7 Tydlighet och transparens i upphandling

125 (entreprendr, storstadskommun) och 126 (konsult, storstadskommun) upplever svarigheter
med transparensen och tydligheten i forfragningsunderlag. 125 menar pa att bestallaren ofta
blir forvanad over att den slutgiltiga kostnaden &r hogre an vad de kalkylerat fran borjan. 125
lyfter fram att det beror pa att de har lagt in mer i upphandlingen an vad som klubbades
igenom fran borjan. 126 pekar pa att bestallaren maste ha en viss grundkunskap inom VA for
att lyckas skapa en bra och tydlig upphandling.
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5 DISKUSSION

5.1 ANVANDNING AV LIVSCYKELKOSTNADER | PRAKTIKEN

Resultaten visar att det finns ett behov av beslutsstod i form av ett livscykelkostnadsverktyg i
upphandlingsprocessen inom VA-branschen. Detta verktyg bor anvandas primart for att
jamfora olika investeringsalternativ och ej som en investeringskalkyl. Anledningen till detta
ar att det finns en brist pa kunskap vad géller LCC och darfor kan LCC framst anvandas med
grov data for att rangordna olika alternativ.

Verktyget bor anvéandas for att kommunicera de nyckelkomponenter som bestallaren vill
fokusera pa genom upphandlingen. Detta ar viktigt da LCC kan anvéndas for att skapa en god
dialog mellan de olika aktorerna och fa med de viktiga nyckelkomponenterna som brukaren
och/eller bestéllaren anser vara av stor vikt for den nya produkten. Resultatet visar att néstan
alla intervjupersoner efterlyser 6kad transparens och tydlighet i upphandlingsprocessen, vilket
en implementation av livscykelkostnader kommer att bidra till. Dialogfokus for
livscykelkostnadsverktyget och som konkret parameter i upphandling bidrar med tydlighet
och transparens i upphandlingsprocessen.

LCC é&r en konkret parameter utan inverkan fran subjektiva bedémningar, som skapar fa
overprovningar. LCC-verktyget kommer dock inte att leda till en 6kad frekvens i tidig dialog
mellan anbudsgivarna och bestallaren da parterna primart kommunicerar via annonseringen
av upphandlingen och anbudséppning. Om det sker en generell férandring av
upphandlingsforfarande, med mer dialogstyrda upphandlingar kan LCC-verktyget fa utrymme
att skapa 6kad dialog mellan anbudsgivare och bestéllare. Dialog mellan bestallare och
konsult kan aven den 6ka genom att de erhaller ett tydligt verktyg att arbeta med tillsammans
och en synergieffekt av detta ar att battre upphandlingar erhalls.

LCC anvands i viss man i vagval av processlosningar innan bestéllarorganisationen gar in i
upphandlingsprocessen. Detta ar positivt da ratt 16sning for det specifika reningsverket kan
identifieras. LCC-modellen som Iag till grund for den specifika losningen maste dock félja
med genom upphandlingsprocessen for att tillse att de nyckelkomponenter som brukaren och
bestéllaren anser ar viktiga fortsatter vara i fokus. Nar det géller vilken entreprenadform som
LCC passar bast for gar det enligt resultatet inte att utlasa nagot. Det beror pa att det ar
mycket individuellt vilka intervjupersoner som har erfarenhet av LCC fran respektive
entreprenadform. LCC-verktyget bor saledes utvecklas i ett forsta steg mot produktjamforelse
och inte en hel processlésning, da det finns stor risk att detta kan bli alltfor komplext for den
varierande kunskapsnivan hos akttrerna. Resultatet pekar pa att det finns aktorer som menar
att LCC for véagval i tidiga skeden i upphandlingar gor stor skillnad. Ett generiskt LCC-
verktyg for manga olika processlosningar skulle bli mycket komplext och troligen inte fa det
onskade utfallet.

De bestallare som upplever att de har erhallit en battre slutprodukt nér de har nyttjat en
livscykelkostnadsmodell i upphandling har sannolikt ratt. Denna slutsats utgar fran det faktum
att det normalt &r battre att gora en livscykelkostnadsberakning an ingen alls. Saledes har de
som faktiskt upprattat en livscykelkostnadsmodell och kalkylerat fram ett nuvarde for olika
produkter erhallit en battre slutprodukt. Fas 2-intervjuerna bekréftar detta monster. Om ett
livscykelperspektiv antas fran de aktorer som &r delaktiga i upphandlingen skapas béttre
formulerade forfragningsunderlag och darfér aven battre slutprodukter.
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Resultatet visar att en reducerad energiforbrukning och darmed &ven reducerad energikostnad
ar den viktigaste drivkraften for bestallarna att upphandla produkter med hog
investeringskostnad och lag energiférbrukning och darmed ocksa lag driftkostnad. Att
intervjupersonerna inte lyfter upp nadgon annan miljéhansyn var vantat da VA-branschen har
tydliga reningskrav att uppfylla och ett stort fokus darfor finns pa att optimera energislukande
processer. Varje procent som kan sparas in i energiatgang kan i langden spara stora mangder
energi och saledes dven pengar at bestallaren. LCC anses darfor vara en nyckel till att etablera
ett langsiktigt perspektiv for varje inkdp. Forfattaren menar ocksa att det &r konkreta
parametrar, energi och kostnad, som beslutsfattarna ar intresserade av och som det enkelt gar
att ta beslut fran.

5.2 KOMPETENSSKILLNADER | BESTALLARORGANISATIONER
Kompetensskillnaden mellan kommuntyper ar tydlig och darfor bor ett LCC-verktyg ta detta i
beaktande. For olika typfall, primért de produkter som anvénder en stor del av energin i ett
reningsverk, ska LCC-stodet kunna anvanda ett varierande antal in-parametrar beroende pa
kompetensen hos bestallaren. Ett litet antal in-parametrar till modellen &r acceptabelt, sa lange
stodet anvands for att jamfora tva olika investeringsalternativ. Denna funktion, med
varierande antal parametrar, behdver goras visuellt lattillganglig och anvéndaren ska enkelt
kunna félja de olika teoretiska resonemang och kalkyler som ligger till grund for respektive
parameter. Det &r intressant att undersoka om det gar att uppskatta en forlust vid avsaknad av
LCC. Det visar sig vara svart enligt fas 2-intervjuerna i 4.7.2. Det ar dock en mojlighet for
mindre bestallare som saknar kompetens om livscykelkostnader att se nyttan med LCC, om en
forlustberakning kan pavisas for dem.

Ett framtida LCC-verktyg har ingen effekt pa mindre kommuner da de i dagsléaget inte har
tillracklig kompetens for de olika tilldelningsgrunderna. De mindre bestéllarna upplever ocksa
risken att inte fa igenom upphandlingen i tid som ett stérre problem &n att de inte handlar upp
ratt produkt till ett bra pris pa lang sikt. Dessa tva problem kommer gora det svart for ett
LCC-verktyg att fa faste i de mindre bestallarorganisationerna. Det som talar for att ett
livscykelkostnadsverktyg ska kunna anvéandas av bestallarna som ett beslutsstod, ar att de
stéller sig positiva till LCC och ser ett tydligt behov av livscykelkostnader. Konsulterna spelar
darfor en stor roll nar det géller att anvanda LCC, antingen i ett tidigt skede som stod for
vagval av olika processlosningar eller senare i processen vid utvardering av produkter. Det &r
konsulterna som har kunskap om hur LCC-modeller skapas och hur de anvands i
beslutsprocessen vilket leder till att konsulterna far en nyckelroll nar det galler anvandandet
av LCC som beslutsstod i VA-branschen.

5.3 UPPFOLJNING AV UPPHANDLING OCH PILOTTEST

Resultatet av intervjustudien pekar tydligt pa att avsaknad av uppféljning av kontrakt, ar ett av
de stora problemen inom VA-branschen. Anledningen &r att det saknas incitament for
bestallarna att folja upp upphandlingar pa lang sikt, eftersom produkterna ofta handlas upp pa
lagsta pris. Konsekvensen blir att endast garantikravet foljs upp, men den langsiktiga
uppfdljningen saknas. Det finns heller inget som pekar pa att upphandlingar med
livscykelkostnader foljs upp battre an de utan. Det skapas dock ett tydligare incitament till
uppféljning for att kontrollera om LCC-kalkylen stdammer i slutet. Det ska poédngteras att
uppféljning av upphandlingar, dér grov indata har utgjort beslutsunderlaget for valet av
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investeringsalternativ, inte kommer att stimma, da den indatan primart syftar till att rangordna
alternativen.

Indata till LCC-verktyget maste vara tillforlitligt, vilket ar en stor och komplex utmaning, som
maste l6sas pa nagot satt. Verktyget bor fokusera pa att aktorerna, i ett tidigt stadium i
upphandlingen, ar dverens om vilka parametrar som ska matas, hur de ska métas och vem som
ska mata. Nar detta ar gjort maste aven en korrekt uppféljning ske for att se om slutresultatet
blev enligt modellens utdata. Det ska dock noteras att vid osékra indata kan inte slutresultatet
forvantas motsvara modellens utdata, da LCC-stodet endast har anvéants for att jamfora tva
olika investeringsalternativ. En lésning till osékra indata ar pilottester, enligt resultatet i
avsnitt 4.1.7, dar leveranttrernas indata kan testas. Nar utrustningen testkors i miljéer med
hogre pafrestning an anbudsgivarnas testmiljoer, resulterar pilottestet i tillforlitlig indata.
Denna metod ar dock dyr och lampar sig bast for storre bestallare. Pilottester ska emellertid
inte prioriteras bort pa grund av en dyr kostnad eftersom den verkliga prestandan pa de olika
produkterna testas, vilket kan ha stor paverkan pa totalkostnaden.

| denna studie har det inte funnits utrymme att underséka hur pilotkérningar paverkar
slutprodukten i olika upphandlingar pa en specifik niva. En studie som undersoker till hur stor
grad pilottester paverkar den slutgiltiga produkten i VA-upphandling skulle vara av stort
varde. Kan produkterna inte kontrolleras i drift med pilottester, kan en processgaranti krévas i
upphandlingen, vilket troligen resulterar i att anbudsgivaren tar h6jd for denna eventuella
extrakostnad i sitt anbud. Resultatet blir en dyrare upphandling trots att produkterna inte
testats pa forhand och risken finns att extra insatser behovs for att uppna processgarantin. Med
detta som bakgrund blir slutsatsen att pilottester bor utforas, i den man det gar, for att erhélla
tillforlitlig indata till LCC-modellen for den specifika upphandlingen. Om pilottester inte
genomfors maste ett antal mer eller mindre sékra antaganden goras for prestanda och
energiforbrukning, for att ett nuvarde ska kunna raknas ut. Dessa olika antaganden bor
forklaras tydligt i LCC-verktyget.

5.4 KRAV OCH FORUTSATTNINGAR FOR ETT LCC-VERKTYG

For att skapa livscykelkostnadsverktyget maste ett antal krav och forutsattningar identifieras.
Det ar teknisk indata, ekonomisk indata och andra férutsattningar som inte faller in under de
tva forsta kategorierna, till exempel framtida energiforbrukning.

5.4.1 Tekniska forutsattningar

Tekniska data som energiforbrukning, livslangd, drift och underhall kan, mot bakgrund av
svaren i undersokningen, vara relativt enkla att ta fram till en LCC-modell. Det ska dock
noteras att det kan finnas komplikationer med att faststélla livslangden. Livslangden utgar
fran att drift- och underhallsplanen for produkten efterlevs, vilket ar bestéllarorganisationens
uppgift. Om planen inte f6ljs kan produkten komma att fa en kortare livslangd. Da stammer
inte langre LCC-kalkylen for produkten.

5.4.2 Ekonomiska forutsattningar

Ekonomiska indata som investeringskostnad, drift- och underhallskostnad, kalkylranta,
inflation och energipris samt forvéantad energiprisdkning kan vara utmanande att bestdimma.
For manga branscher ar underhallskostnaden en av de parametrar som kan utokas med
stillestandkostnader, men for VA-branschen maste generellt alla pumpar, centrifuger och
luftningsutrustning fungera kontinuerligt for att uppna ratt niva av rening. Gar nagot sonder
upphandlas det oftast inte, utan det handlas in snabbast mojligt upphandlingsreglerna tillater
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att gora pa det sattet. Utdver uppskattning av komplicerade stillestandkostnader kan det for
mindre bestallare vara svart att fa grepp om och hantera dven andra ekonomiska termer.
Darfor kréavs det att dessa forklaras av LCC-verktyget pa ett koncist sétt och lankar vidare till
myndigheter dér inflations-, energipris- och energiprisokningsdata finns listat. Denna data ses
som en fordel dven for storre bestéllare. Kalkylrantan far bestallarna sjalva satta beroende pa
deras avkastningskrav, ett generellt forslag bor dock finnas i verktyget. Aven eventuell
avskrivningstid kan utgora en beslutsgrund for bestéllaren och bor, nér det &r aktuellt, tas
héansyn till.

En forutsattning for att livscykelkostnader ska kunna anvandas som beslutsstod i
upphandlingsprocessen, ar att ansvariga for investeringsbudget och personen med ansvar for
drift- och underhallsbudget kommunicerar med varandra. De bor se till helheten for att skapa
ett langsiktigt hallbart inkop.

5.4.3 Andra forutsattningar

Det finns ett antal andra forutsattningar som inte faller in under tekniska- eller ekonomiska
forutsattningar. Behovet att kunna verifiera en framtida energianvéndning av en produkt
identifierades i intervjuanalysen. Detta kan vara mycket svart, da det &r manga parametrar
som spelar in och dessa i hdg grad inte ar kanda i framtiden. Det handlar om hur
skotselplanen efterlevs, hur mediet varierar 6ver lang tid och vem som ska folja upp denna
framtida energiférbrukning.

Kéanslighetsanalys for de viktigaste parametrarna ska finnas med i verktyget for att
beslutsfattarna lattare ska forsta till exempel hur ett férandrat energipris kan paverka
totalkostnaden pa lang sikt. Kanslighetsanalysen bor beakta en forandring pa 20 %
(Mekanforbundet, 1984) i bada riktningarna for dessa parametrar for att skapa ett tydligt
beslutsunderlag.

5.5 PROBLEM OCH RISKER MED ETT LCC-VERKTYG

Undersokningen visar att det kan finnas ett problem med implementering av ett LCC-verktyg
inom VA-omradet i mindre kommuner da de sallan fokuserar pa funktion och prestanda i
upphandlingen. LCC ar en metod for att lyfta funktion hogre pa prioriteringslistan. Detta blir
en svarighet for de mindre kommunerna, som ofta saknar ratt kompetens for att berdkna mest
fordelaktiga ekonomiska anbud och LCC. Detta leder till att upphandlingarna férenklas och
utrymmet for innovations- och funktionsupphandling minskar.

Om ett LCC-verktyg tillhandahalls dven for enklare utférandeentreprenad, kan detta medfora
extra arbete for alla inblandade parter, eftersom det kraver ett grundligt forarbete. Detta kan
medfdra reaktioner fran de aktorer, som anser att det gar bra att handla upp pa lagsta pris. Det
ar dock generellt battre att anvanda en LCC-kalkyl for att sékerstalla upphandling av den
ekonomiskt mest fordelaktiga 16sningen.

Energiforbrukning &r viktig i VA-branschen och vid ombyggnation av en process laggs stort
fokus pa att hitta en 16sning, som drar mindre energi &n den nuvarande processen. Denna
ekvation ar inte alltid latt att 16sa, eftersom en ny I6sning kan utga fran hogre reningskrav an
tidigare och saledes medfora en hdgre energiforbrukning. Beslutsfattarna maste ha detta i
atanke nar olika losningsforslag presenteras med hjalp av en LCC-modell. Energiférbrukning
och den totala kostnaden for denna ses idag som den priméra miljoparametern i upphandlingar
med LCC. Det &r troligt att &ven andra parametrar, till exempel koldioxidavtryck per renat
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kvave, kan komma att spela stor roll i framtiden. Detta och andra parametrar som beror av en
produkts livscykel kan livscykelanalyser (LCA) ta hdnsyn till.

Utvecklingen av LCC-modeller och standarder eftersoks av bestéllare, primart i mindre
kommuner men ocksa av anbudsgivare. De mindre bestéllarorganisationerna & medvetna om
sin begransning i resurser och vill darfor att branschorganisationerna ska driva fragan om
Okad anvandning av livscykelkostnader i upphandling. Ett potentiellt problem med detta ar att
branschorganisationerna designar ett verktyg som endast géller for en typ av kommunstorlek.
Ett alternativ &r att de mindre bestéllarna anvander de LCC-modeller som storre bestallare har
tagit fram for unika upphandlingar. Risken &r att det inte ar applicerbart pa deras upphandling
eller att kompetensbrister fortfarande utgor ett hinder for att kunna nyttja en lanad modell. De
LCC-modeller som finns har konsulterna uppréttat for tidigare upphandlingar. Detta kan leda
till att ett LCC-verktyg som tas fram av branschorganisationerna kan missgynnas av att
konsultbyraerna fortsatter anvanda sina LCC-modeller.

Exkludering av sma leverantérer vid anvandning LCC var ett av de monster som
identifierades i fas-1. Detta kunde varken bekréaftas eller forkastas i fas-2 pa grund av att
svaren inte gav nagot entydigt resultat. Detta bor inte vara ett problem for en 6kad anvéandning
av livscykelkostnader, da en liten anbudsgivare med en bra produkt bor kunna klara av att
lamna anbud pa upphandlingar och konkurrera med storre anbudsgivare.

5.6 REFLEKTION KRING INTERVJUFORFARANDET

Direkt efter alla intervjuer skrev intervjuledaren ned hur intervjun hade gatt och observationer
som gjordes. Utifran dessa kunde reflektioner kring intervjuforfarandet goras. Alla férutom
tva fas 1-intervjuer gick mycket bra dar samtalsklimatet var avslappnat och
intervjupersonerna déppna och arliga. De tog sig gott om tid och tyckte det var roligt att de
kunde vara till hjalp. De tva intervjuerna som gick samre var i ena fallet pa grund av att
intervjupersonen satt i en bil med varierande mobiltackning som resultat. | det andra fallet var
det tva personer med samma roll och pa samma avdelning som intervjuades vilket inte alls
gick bra. Samtalsklimatet blev valdigt stelt och personerna svarade pa fragorna valdigt
kortfattat. | detta fall var telefonintervjuformatet en klar nackdel da man med ett méte hade
kunnat valja en ny strategi pa plats.

Trost (2010) menar att telefonintervjuer har en hogre grad av standardisering &n informella

intervjuer, nagot som inte upplevdes under fas 1. | fas 2 testades dven kvalitativa intervjuer,
pa intervjupersonens arbetsplats, dar ingen tydlig skillnad marktes fran fas 1, férutom stérre
mangd avsatt tid for intervjun.

5.7 FELKALLOR

Ett antal felkallor ska tydliggoras for lasaren. Dessa felkallor behandlas utifran reliabilitet och
validitet. Reliabilitet innebdr att en fornyad métning ska ge samma resultat. Validitet betyder
att ett instrument eller fraga ska mata det den ar avsedd att mata. Reliabilitet baseras pa
matningar och att varden pa variabler ska redovisas. Detta ar svart nar det galler kvalitativa
intervjuer, da det forutsatter att samma svar pa en fraga ska erhallas vid olika tidpunkter.
Personerna i studien ska i sadant fall behalla samma attityd under tidens gang, vilket inte sker
da méanniskor agerar, gor och handlar. Automatiska forandringar sker saledes.
Datainsamlingen ska dock ske trovardigt och relevant (Trost, 2010).
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Examensarbetet tar upp de etiska aspekter som finns i och med att studien genomfordes.
Relativt fa citat finns med i rapporten av hansyn till de olika intervjupersonerna. Vidare finns
alla intervjuer transkriberade och sparade. De redovisas inte i rapporten da det inte anses
relevant for den enskilde lasaren. Basfragorna i intervjuerna finns redovisade i
intervjuguiderna dar objektiviteten kan beddémas.

Studien har redovisat hur datainsamling har skett, vilket urval som gjordes och gjort en
beskrivning av analysprocessen. Validiteten anses darfor vara hog.

Foljande felkéllor identifierades:

Alla intervjupersoner i en specifik aktorskategori har inte identiska arbetsuppgifter
utan dessa varierar mellan de olika personerna i samma aktorsroll. En del av
intervjupersonerna har varit aktiva i flera olika aktérsgrupper under sin karriar vilket
gor att de svarar med input fran dven dessa. En del av resultaten fran en sadan interviju
bor darfor ta i beaktning att svaren ar influerade utifran bakgrund.

Arbetsuppgifterna for brukare i stora bestallarorganisationer kan vara liknande de
arbetsuppgifter som bestéllare for mindre bestéllarorganisationer har. Detta bor dock
inte paverka studiens resultat, eftersom 124 (brukare, storstadskommun) aven ar
ansvarig for drifttekniker och ingenjorer och saledes kan svara for dven dessa.

En del av fas 1-intervjuerna var langre &n 30 minuter och darigenom kan dessa
intervjupersoners asikter fa storre plats i studien.

Sma sekvenser i vissa intervjuer var inte horbara i inspelningen och dessa sekvenser
kunde inte analyseras utifran transkriberingen.

Det saknas underlag pa brukarsidan eftersom dessa var svarast att fa kontakt med,
framforallt i glesbygdskommuner. De verkar inte utgdra en stor del av
upphandlingsprocessen i dagslaget, vilket kan vara en forklaring till att det var svart
att hitta intervjupersoner inom just denna aktorsroll. Detta menar Lekvall m. fl.,
(2001) &r att betrakta som ett bortfallsproblem dar de faktiskt undersokta enheterna
avviker i undersékningen fran de icke undersokta. Studien kan darfor ge ett snedvridet
resultat i forhallande till malpopulationen.

Vissa aktorsroller ar 6verrepresenterade i materialet, det vill sdga det finns till exempel
flera entreprendrer och leverantorer &n bestéllare till exempel. Detta beror till stor del
pa att de generella kontaktpersonerna i varje kommun gav intervjuledaren ett antal
kontaktuppgifter till olika aktorer. Av dessa hade anbudsgivarna hégre svarsfrekvens,
det vill sdga de svarade pa det mail som skickades ut for att undersoka om de kunde
stalla upp pa en intervju. Trots ihardiga forsok att fa kontakt med brukare i
glesbygdskommunen kunde ingen sadan kontakt etableras. Overrepresentation av
anbudsgivare har lett till tydligare svar for denna kategori och att de andra
aktorsrollernas svar tréngdes undan. Denna Gverrepresentation anses dock vara
acceptabel, men har paverkat resultatet negativt pa grund av att mindre tid agnades at
till exempel brukargruppen.

De generella personerna har tipsat vidare om specifika personer som kan vara extra
duktiga inom LCC, vilket skapar ett viktat urval. Lekvall m. fl., (2001) bendmner detta
som anvisningsurval och anser att man bor forsoka skapa flera startpunkter for att fa
en battre spridning pa urvalet.

Det ar endast tre intervjupersoner for hela kommuntyp 8 (glesbygdskommun), vilket
far tas i beaktning. Det skulle kunna paverka studien pa flera olika satt. De skulle dels
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kunna verifiera slutsatsen om att kompetensen att utfora livscykelkostnadskalkyler i
upphandling saknas i manga glesbygdskommuner. De skulle dven kunna forkasta
denna slutsats genom att besitta stora kunskaper inom &mnet.

Endast tre personer intervjuades i fas 2. Detta kan ha paverkat maojligheten att verifiera
eller forkasta de identifierade monstren fran fas 1. Ett par intervjupersoner till i fas 2
hade varit onskvért men tidsbegransningen i studien tillat endast tre intervjuer.
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6 SLUTSATSER

Behovet av livscykelkostnader som beslutsstdd i VA-upphandlingar for att rangordna
investeringsalternativ finns. Ett livscykelkostnadsverktyg bor anvéndas, genom hela
upphandlingsprocessen, for att skapa god dialog mellan aktorerna och lyfta fram de
nyckelkomponenter som bestéllaren och/eller brukaren anser viktiga. LCC anses vara en
nyckel till att etablera ett langsiktigt perspektiv for varje inkop.

Ett framtida livscykelverktyg bor fokuseras till produktniva, dar produkter med hog
energiforbrukning ar viktigast. Kompetensskillnader mellan kommuntyper ska ocksa beaktas
for att verktyget ska goras tillgangligt for alla. | dagslaget kan inte sma bestéallarorganisationer
tillgodose sig ett LCC-verktyg da de saknar kompetens inom upphandling med ekonomiskt
mest fordelaktiga anbud som tilldelningskriterium. Konsulterna spelar déarfor en stor roll i hur
livscykelkostnader anvands av bestallare.

En av de stérre utmaningarna med att anvéanda livscykelkostnader i VA-upphandling ar
uppféljning av kontraktet. Incitament for att upphandla pa lang sikt och félja upp pa lang sikt
saknas. Livscykelkostnader kan 6ka incitamentet att folja upp avtal.

Pilottester kan ge tillforlitlig indata att anvanda i LCC-modellen, vilket efterfragas och bor
anvandas i den man det gar.

Problemet med att det inte funnits nagra studier kring hur livscykelkostnader inom
VA-branschen anvéands i form av beslutsstod &r nu delvis behandlat. Studien har utrett i vilka
situationer aktorerna anser att en LCC-modell &r till nytta och vilka krav samt forutsattningar
som bor ingd. En del fragetecken aterstar och dessa kan besvaras genom framtida studier.

6.1 FORSLAG PA FRAMTIDA STUDIER

Den har studien belyser hur upphandlingsprocessen i VA-branschen i praktiken upplevs och
fungerar. Det finns dock ett antal intressanta fragetecken som lamnas orérda i detta
examensarbete. Nedan féreslas de studier som skulle kunna genomféras:

e En studie som understker hur en berakning eller uppskattning av kostnaden i
franvaron av LCC i upphandling skulle kunna paverka upphandlingsprocessen.

e Livscykelkostnader beskrivs som den harda parameter som kan begransa antalet
Overprovningar i framtiden och en studie dver antalet éverprévningar dar LCC finns
med, respektive inte finns med, som tilldelningskriterium hade varit mycket intressant.
En sadan studie skulle kunna skapa trygghet for alla parter i upphandlingsprocessen.

e En framtida studie pa hur uppféljning av livscykelkostnader i upphandling skulle
kunna bidra med till hur problemet med verifiering kan l6sas.

e En studie, som undersoker i hur stor grad pilottester paverkar den slutgiltiga produkten
i VA-upphandling.
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BILAGA A-ORDLISTA

Ord
Anbud

Anbudsgivaren

Anbudsprovning

Annons

Avtalssparr

Behovsanalys

Brukare

Direktupphandling

Ekonomiskt mest
fordelaktiga anbud

Forfragningsunderlag

Forhandlat forfarande

Grundladggande EU-
rattsliga principer

Forklaring

Bindande svar fran leverantor pa forfragningsunderlag fran
upphandlande myndighet/enhet.

Den leverantor eller entreprenér som lamnar anbud.

Provning av anbud enligt de krav och kriterier som angetts i
forfragningsunderlaget.

Annonseringens syfte ar att skapa transparens och konkurrens.
Upphandlingar 6ver troskelvardena annonseras i Tender
Electronic Daily (TED).

Tidsfrist efter underrattelse om tilldelningsbeslut da avtal inte far
ingas, 10 eller 15 dagar beroende pa kommunikationssétt.
Avtalsspérren syftar till att ge leverantdrer mojligheter att begéra
Overprovning (Konkurrensverket, 2014).

Dess syfte ar att identifiera verksamhetens behov eller mal med
upphandlingen.

Den person som jobbar med produkten i ett VA-verk

En upphandling utan krav pa annonsering och utan krav pa
anbud i en viss form.

En av tva tilldelningsgrunder: Om den upphandlande
myndigheten inte enbart vill utvérdera och jamfora anbuden
efter lagsta pris utan dven vill vaga in andra kriterier, tillampas
tilldelningsgrunden att det ekonomiskt mest fordelaktiga anbudet
ska antas.

Med forfragningsunderlag avses allt underlag som tillhandahalls
av myndigheten for att anbudsgivaren ska kunna lamna anbud i
en upphandling. Ett forfragningsunderlag innehaller bland annat
- administrativa krav

- krav pa anbudsgivare

- krav pa varan/tjansten

- kontraktsvillkor.

Ett forfarande dér den upphandlande myndigheten eller enheten
bjuder in utvalda leverantorer och férhandlar om
kontraktsvillkoren med en eller flera av dem.

Principerna om likabehandling, icke-diskriminering,
proportionalitet, Gppenhet (transparens) samt principen om
omsesidigt erkdnnande. Dessa principer galler vid upphandlingar
enligt LOU och LUF (&ven for 15 kap.), enligt LOV samt vid
tilldelning av tjanstekoncessioner.
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Konsult

Krav

Kund

Kvalificeringskrav

LeverantOr/-entreprendr

Leverantorskvalificering

Livscykelkostnad

LOU

LUF

Lagst pris

Den aktoér som hjalper upphandlaren eller bestallaren att ta fram
forfragningsunderlag eller hjalper till i ett annat skede.

Krav vid upphandlingen som maste uppfyllas av anbudsgivaren
for att ett kontrakt ska kunna tilldelas.

Den person vars budget belastas av kostnaden

Krav pa leverantdrens finansiella och ekonomiska stallning samt
tekniska och yrkesméssiga formaga och kapacitet

Den som pa marknaden tillhandahaller varor eller tjanster eller
utfor byggentreprenader. Med leverantor avses ocksa grupper av
leverantorer.

Den del av anbudsprévningen dar den upphandlande
myndigheten/enheten kontrollerar att de leverantérer som lamnat
anbud uppfyller de s.k. kvalificeringskrav som stélls i
upphandlingen. Syftet ar att beddma om leverantoren har
tillracklig formaga att leverera den vara, utfora den tjanst eller
genomfora de byggnadsentreprenadsarbeten som upphandlingen
avser.

Avser totalkostnad for en viss vara eller anlaggning under hela
dess livslangd

Lag (2007:1091) om offentlig upphandling. Med offentlig
upphandling avses de atgarder som vidtas av en upphandlande
myndighet i syfte att tilldela ett kontrakt eller inga ett ramavtal
avseende varor, tjanster eller byggentreprenader.

Lagen tradde i kraft den 1 januari 2008 och ersatte lag
(1992:1528) om offentlig upphandling.

Lag (2007:1092) om upphandling inom omradena vatten, energi,
transporter och posttjanster. Med upphandling avses de atgarder
som vidtas av en upphandlande enhet i syfte att tilldela ett
kontrakt eller att inga ett ramavtal avseende varor, tjanster eller
byggentreprenader for viss verksamhet inom omradena vatten,
energi, transporter och posttjanster. Lagen tradde i kraft den 1
januari 2008 och ersatte lag (1992:1528) om offentlig
upphandling.

En av tva tilldelningsgrunder: innebér att den upphandlande
myndigheten ska anta det anbud som uppfyller samtliga krav i
upphandlingen och som innehaller det lagsta anbudspriset.
Nagon jamforelse mellan de olika anbuden i nagot annat
avseende far inte ske, bara anbudspriserna far jamforas.
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Marknadsundersokning

Miljoegenskaper

Obligatoriska krav

Offentlig upphandling

Ramavtal

Skallkrav
Slutanvéndare

Teknisk kapacitet

Teknisk specifikation

Tilldelningsbeslut

Tilldelningsgrund

Tilldelningskriterier

Troskelvarden

Upphandlande enheter

For att den upphandlande myndigheten ska kunna stalla
relevanta krav och identifiera och kunna vardera mervardet pa
ett andamalsenligt satt, ar det av stor vikt att myndigheten
kanner till vad som faktiskt erbjuds pa marknaden.

Miljohansyn kan beaktas som ett tilldelningskriterium och
utvarderas. En bedémning av om det ar lampligt och hur kriteriet
ska utformas maste goras i det enskilda fallet.

Om kravet ar nddvandigt for att mota det aktuella behovet, bor
det definieras som ett obligatoriskt krav i upphandlingen

Offentlig upphandling — atgarder som en myndighet vidtar for
att teckna ett kontrakt eller ramavtal om kop av varor, tjanster
eller byggentreprenader (Konkurrensverket, 2014).

Ett avtal som ingas mellan en eller flera upphandlande
myndigheter och en eller flera leverantorer i syfte att faststélla
villkoren for senare tilldelning av kontrakt (avrop) under en
given tidsperiod (Konkurrensverket, 2014).

Kvalificeringskrav och obligatoriska krav, dvs samma som krav
I den hér studien avses personer i slutet av dricksvattenreningen.

Krav kan stéllas som syftar till att sdkerstélla att anbudsgivaren
har teknisk kapacitet att leverera/utfora det som ska upphandlas.

Beskrivning av féremalet for upphandlingen. Kan utformas med
hénvisning till standarder eller som funktions- eller
egenskapskrav.

Upphandlande myndighets/enhets beslut om att tilldela ett
kontrakt eller sluta ramavtal och skélen for beslutet.
Tilldelningsbeslut ska underrattas om det finns flera
anbudsgivare.

Det finns tva tilldelningsgrunder att valja mellan. Antingen ska
det anbud som har lagst pris vinna upphandlingen, alternativt ska
det ekonomiskt mest fordelaktiga” anbudet viljas. Den
upphandlande myndigheten kan valja vilken tilldelningsgrund
som ska tillampas.

Vid beddmningen av vilket anbud som &r det ekonomiskt mest
fordelaktiga far myndigheten ta hansyn till olika
tilldelningskriterier. Kallas aven utvarderingskriterier.

Beloppsvérden som avgor om en upphandling ska ske enligt de
direktivstyrda reglerna eller de reglerna i LOU 15 kap.

Organisationer (verksamheter) som omfattas av LUF. Dels
upphandlande myndigheter (se nedan) och dels sadana foretag
som bedriver verksamhet inom nagot av omradena energi,
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Upphandlande
myndigheter

Upphandlande part

Upphandlare

Upphandling

Upphandlingsforemalet
Upphandlingsforfarande

Urvalsforfaranden

Utvérderingsmodell

Overprévning

vatten, transporter eller posttjanster med stod av sarskild
rattighet eller ensamratt (Konkurrensverket, 2014).

Organisationer som omfattas av LOU. Statliga och kommunala
myndigheter, sdsom beslutande férsamlingar i kommuner och
landsting och vissa offentligt styrda organ (t.ex. flertalet
kommunala och en del statliga bolag). Aven sammanslutningar
av en eller flera upphandlande myndigheter eller ett eller flera
offentligt styrda organ. Eller:

Myndighet — med myndighet avses i denna rapport
upphandlande myndigheter enligt LOU och LUFS samt
upphandlande enheter enligt LUF.

Gemensamt begrepp for den upphandlande myndigheten eller
upphandlande enheten.

Upphandlarens enda uppgift ar att agera pa den egna
organisationens bestallningar for att skapa den basta
affarsmojligheten utifran gallande lagstiftning.

Med upphandling avses de atgarder som vidtas av en
upphandlande enhet i syfte att tilldela ett kontrakt eller att inga
ett ramavtal avseende varor, tjanster eller byggentreprenader.
Observera att upphandling ofta &r en bendmning pa offentlig
upphandling.

Vara, tjanst, byggentreprenad.

Forenklat forfarande, urvalsforfarande, konkurrenspraglad
dialog och direktupphandling ska tillampas enligt
forutsdttningarna i 15 kap. LOU/LUF.

Oppet forfarande, selektivt forfarande, forhandlat forfarande och
konkurrenspraglad dialog ska tillampas enligt forutsattningarna i
4 kap. LOU/LUF (Konkurrensverket, 2014).

Ett annonserat upphandlingsforfarande dar alla leverantérer har
ratt att ansoka om att fa lamna anbud. Den upphandlande
myndigheten inbjuder vissa leverantérer att lamna anbud och far
forhandla med en eller flera anbudsgivare (endast 15 kap)
(Konkurrensverket, 2014).

Utvéarderar anbuden efter tilldelningsgrund

Provning i allman férvaltningsdomstol enligt LOU eller LUF
efter ansokan av leverantor som anser sig ha lidit skada eller kan
komma att lida skada i en upphandling pa grund av. 6vertradelse
av upphandlingsreglerna eller grundlaggande principer
(Konkurrensverket, 2014).

Overprévning kan resultera i upphandling ska goras om eller
réattas till eller att ett avtal ska forklaras ogiltigt.
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BILAGA B - KOMMUNGRUPPSVAL
De olika kommungrupperna valdes utifran SCB:s statistik finns i tabell B1, dar folkmangden
delas med antalet i kommuner for att ta fram antalet personer per kommun. Utifran detta valjs

4 stycken kommungrupper som ocksa tacker in kriterierna.

e Grupperna ska totalt tdcka 50 % av landets befolkning
e God geografisk spridning

e En heterogen grupp, dvs sprider urvalet av kommungrupper sa jamnt som mgjligt

De fetmarkerade kommungrupperna ar de valda i studien.

Tabell B1. De olika kommungrupperna enligt SKL:s kommungruppsindelning. De
fetmarkerade kommungrupperna ar de utvalda (SCBb, 2013).

Kommungrupp Antal Folkméngd Antal personer
kommuner i /kommun
gruppen

Kommungrupper

Storstader 1 3 1743 965,00 581321,6667
Forortskom. till storstader 2 38 1570 393,00 41326,13158
Stérre stader 3 31 2 880 555,00 92921,12903
Forortskom. till storre 4 22 326 199,00 14827,22727
stader

Pendlingskommuner 5 51 704 471,00 13813,15686
Turism- o 6 20 288 458,00 144229
besoksnaringskom.

Varuproducerande kom. 7 54 797 765,00 14773,42593
Glesbygdskommuner 8 20 160 919,00 8045,95
Kom. i tatbefolkad region 9 35 853 839,00 24395,4
Kom. i glesbefolkad region 10 16 318 300,00 19893,75
Totalt: 290 9 644 864,00

Totalt i studiens urval 108 5583 204,00

Totalt % i studiens 37,24% 57,89%

urval
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BILAGA C - INTERVJUGUIDE FAS 1

Intervjuguide som anvéndes vid fas 1-intervjuer, indelade pa olika fragerubriker och
grundfragor. Utéver grundfragorna stalls manga uppféljningsfragor som ej redovisas har
eftersom att varje intervju ar unik.

Bakgrund och kompetens

1.

gk~ own

6.

Var har du for roll pa organisationen?

Vad innebé&r upphandling for dig?

Vad har du for roll inom upphandling?

Berdrs dessa upphandlingar oftast av LOU eller LUF?

| vilket steg &r du oftast involverad i en upphandling?

Vad har du for erfarenheter av funktionsbaserad upphandling?

Upphandling

Det finns tva olika tilldelningsgrunder, lagsta pris och ekonomiskt mest férdelaktiga anbud.

1.
2.

3.

LCC

wnh e

ok~

Vad har du for erfarenheter av upphandlingar med lagsta pris som tilldelningsgrund?
Vad har du for erfarenheter av upphandlingar med ekonomiskt mest fordelaktiga
anbud?

Vad &r din erfarenhet av utvardering av tilldelningskriterier? Gallande:

Pris, Leveranstid, Driftkostnader, Miljéegenskaper, Kvalitet, Annat?

Vad har du for erfarenheter av kalkylstéd (LCC) inom upphandling?

Kan du ge ett exempel pa detta?

Kan du ge ett exempel pa nar en upphandling hade fungerat battre eller saimre med
LCC?

Vad skulle krdvas for att ni ska anvanda LCC i upphandling?

| behovsanalysen tidigt i upphandlingsprocessen kan den upphandlande myndigheten
anvanda LCC som en metod for att tillampa olika krav sa som energikostnad/ar eller
dylikt. Vad har du for erfarenheter av detta?

Finns det ndgon aktor, anser du, som kan ha mer nytta av att LCC anvands i
upphandling av VA-verksamhet? Ge exempel.

Vad tycker du att man kan eller borde gora i Sverige generellt for att 6ka anvandandet
av LCC vid upphandling?

Lagar och miljo

Vad med LOU/LUF, anser du fungerar bra?

Vad med LOU/LUF, anser du utgor ett hinder?

Hur anser du att miljohansyn i upphandling har férdndrats med tiden? Exempel?
(Hallbar utveckling har genom politiska beslut blivit ett prioriterat mal och
handlingsdirigerande for EU:s politik och lagstiftning?)
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BILAGA D - INTERVJUGUIDE FAS 2

| den har bilagan aterfinns den intervjuguide som anvands i fas 2-intervjuerna, de
sifferindexerade rubrikerna &r monster som ska avfardas eller verifieras av fas 2-
intervjupersonerna.

1.

(Kunskapsnivan mellan sma och stora bestéllare.) Jag har identifierat att
kunskapsnivan mellan stora och sma bestéllare skiljer sig mycket och att de sma
bestallarna sallan vagar handla upp med tilldelningsgrunden ekonomiskt mest
fordelaktiga anbud, utan det blir oftast lagsta pris. Hur ser du pa detta?
Grundfragor:
a. Hur tror du att avsaknaden av LCC paverkar upphandling?
b. Hur kan man att satta ett pris pa den forlust som kommuner gor nér de inte
upphandlar med hjalp av LCC?
(Kvaliteten hojs om man involverar LCC i ett tidigt skede.) Flera aktorer har
papekat att de fatt hogre kvalitet pa slutprodukten genom att ta med livscykelkostnader
i ett tidigt skede. Hur ser du pa detta?
Grundfragor:

a. Vad tror du att detta beror pa?

b. Hur kan man pavisa att de har erhallit en hogre kvalitet pa slutprodukten?

c. Hur kan en LCC anvéndas vid vagval i en forstudie snarare &n i

forfragningsunderlaget?
(Uppfdljning ar ett stort problem- kan det I6sas med hjélp av pilotforsok?).
Uppféljning av upphandlingar, da framférallt som man har anvant LCC i ser manga av
aktGrerna som ett orosmoment. Utveckling: Manga av aktorerna tycker att de varden
man stoppar in i en LCC endast ar erhallna fran en leverantr som sager att sa har ar
det - hur foljer man upp detta? Hur ser du pa det detta?

Grundfragor:

a. Hur kan man tackla det har problemet?

b. Vad tror du att en pilotsstudie skulle kunna bidra med i det har sammanhanget?
(Totalentreprenad med fokus pa energitunga produkter? Eller bara energitunga
produkter?) Om vi tittar pa olika totalentreprenader som ni har genomfort. Hur ser du
pa detta?

Grundfragor:

a. Hur har ni da gjort avgransningarna for att slippa titta pa alla produkter som

har en driftkostnad?

b. Hur bestimmer man dessa avgransningar? For- och nackdelar med dessa?
(Exkludering av sma leverantorer vid anvandning av LCC.) Nagra aktorer
identifierar ett problem ndr man borjar inféra LCC och det ar att man exkluderar
mindre leverantorer som inte klarar av att lamna anbud pa dessa forfragningar, hur ser
du pa det detta?

(Tydlighet/transparens) Nastan alla aktorer trycker pa att det maste till tydligare
forfragningsunderlag déar det ar tydligt vad bestéllarna vill ha och hur de vill att
anbudsgivarna ska lamna sina anbud. Hur ser du pa detta?

Grundfragor:

a. Hur nar vi fram dit?

b. Finns det nagra steg som &r extra viktiga i sammanhanget

tydlighet/transparens?
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BILAGA E — INTERVJUTILLFALLEN
Tabell E1. Visar nar de olika intervjupersonerna blev intervjuade.

Intervjuperson Datum for intervju
11 2014-10-20
12 2014-10-21
13 2014-10-22
14 2014-10-27
15 2014-10-27
16 2014-10-28
17 2014-10-28
18 2014-10-29
19 2014-10-29
110 2014-10-30
111 2014-10-30
112 2014-10-30
113 2014-11-03
114 2014-11-03
115 2014-11-03
116 2014-11-06
117 2014-11-07
118 2014-11-10
119 2014-11-10
120 2014-11-11
121 2014-11-12
122 2014-11-14
123 2014-11-18
124 2014-11-21
124 2 2015-01-09
125 2015-01-20
126 2015-01-28

60



